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Consignes de securite 



Appliquez les consignes de securite suivantes afin de proteger et de ne pas risquer 
d'endommager votre systeme informatique et afin d'assurer votre propre securite. 
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Lorsque vous utilisez votre systeme 
informatique 

Quand vous utilisez votre systeme informatique, observez les consignes de secu- 
rite suivantes. 

AVERTISSEMENT: N'utilisez pas votre systeme informatique si un capot 
(notamment les capots d'ordinateurs, les cadres, les languettes metalli- 
ques et les caches du panneau avant, entre autres) est retire. 

• Assurez-vous que votre moniteur et ses peripheriques soient regies pour fonc- 
tionner avec le CA utilise dans la region ou vous vous trouvez. 

• Avant de travailler a I'interieur de votre ordinateur, debranchez le systeme pour 
eviter les chocs electriques ou proteger la carte systeme. Certains composants 
de la carte systeme continuent d'etre alimentes toutes les fois que I'ordinateur 
est branche au CA. 

• Afin d'eviter d'endommager la carte systeme, attendez 5 secondes apres avoir 
eteint le systeme avant de retirer un composant de la carte systeme ou de 
deconnecter un peripherique de I'ordinateur. 

• Afin d'eviter les chocs electriques, branchez les cables d'alimentation electrique 
de I'ordinateur et de ses peripheriques dans des prises avec une mise a la terre 
correcte. Ces cables electriques sont equipes de prises a trois broches pour 
assurer une mise a la terre correcte. N'utilisez pas de prises d'adaptation et 
n'essayez pas de retirer la fiche de mise a la terre d'un cable. Si vous devez utili- 
ser une rallonge, utilisez une rallonge a trois fils avec des prises avec mise a la 
terre. 

• Afin de proteger votre systeme informatique des augmentations et diminutions 
soudaines et passageres de courant, utilisez un regulateur de tension, un ondu- 
leur ou une source de courant sans interruption (UPS [Uninterruptible Power 
Supply]). 

• Ne laissez rien reposer sur les cables de votre ordinateur et ne placez pas les 
cables sur un axe de passage. 
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Prenez garde de ne pas renverser de liquides ou d'aliments sur votre ordinateur. 
Si votre ordinateur est mouille, consultez le chapitre 7, "Verifications a I'interieur 
de I'ordinateur". 

N'inserez pas d'objets dans les ouvertures de votre ordinateur. Ceci peut creer un 
incendie ou des chocs electriques en mettant des composants internes en 
court-circuit. 

Conservez votre ordinateur loin des radiateurs et autres sources de chaleur. Ne 
bloquez pas les baies d'aeration. 



Conseils en ergonomie 



AVERTISSEMENT: Une mauvaise utilisation ou une utilisation prolongee du 
clavier peut provoquer des blessures. 

Pour un maximum de contort et d'efficacite, suivez les conseils en ergonomie sui- 
vants lors de I'installation et de I'utilisation de votre systeme informatique: 

• Mettez votre systeme dans une position ou le moniteur et le clavier sont directe- 
ment face a vous quand vous travaillez. Un mobilier special est disponible (chez 
Dell et ailleurs) pour vous aider a mettre votre clavier dans la bonne position. 

• Mettez le moniteur a une distance visuelle confortable (generalement de 50 a 
60 centimetres des yeux). 

• Assurez-vous que I'ecran du moniteur est au niveau de vos yeux ou legerement 
en dessous quand vous etes assis en face. 

• Ajustez I'inclinaison du moniteur, son contraste et sa luminosite, ainsi que I'eclai- 
rage autour de vous (par exemple I'eclairage vertical, les lampes de bureau et les 
rideaux ou les stores des fenetres proches) pour reduire I'eblouissement et les 
reflets sur I'ecran de votre moniteur. 



Utilisez une chaise avec un bon support lombaire. 

Conservez vos avant-bras en position horizontale avec les poignets dans une 
position neutre et confortable quand vous utilisez le clavier ou la souris. 

Laissez toujours de I'espace pour reposer vos mains lorsque vous utilisez le 
clavier ou la souris. 

Laissez la partie superieure de vos bras pendre naturellement a vos cotes. 

Tenez-vous droit, avec vos pieds sur le sol et vos cuisses a niveau. 

Quand vous etes assis, assurez-vous que le poids de vos jambes porte sur vos 
pieds et non sur I'avant de votre chaise. Ajustez la hauteur de votre chaise ou uti- 
lisez un repose-pieds si necessaire pour conserver une position correcte. 

Variez vos activites. Essayez d'organiser votre travail de telle sorte que vous 
n'ayez pas a taper durant de longues periodes d'affilee. Quand vous vous arretez, 
essayez d'avoir des activites necessitant I'usage des deux mains. 



ecran du moniteur a la hauteur des yeux 
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et a plat 
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niveau du bureau 




moniteur et 
clavier 
directement 
en face de 
I'utilisateur 



pieds a plat 
sur le sol 



Lorsque vous intervenez d I'interieur de 
I'ordinateur 

Avant de retirer le capot de I'ordinateur, suivez les etapes ci-apres, dans I'ordre 
indique. 

PRECAUTIONS: N'essayez pas d'effectuer la maintenance du systeme infor- 
matique vous-meme, sauf si vous suivez les instructions de ce guide et les 
explications que vous pouvez trouver dans d'autres documents Dell. Suivez 
toujours scrupuleusement les instructions d'installation et de maintenance. 

Afin d'eviter d'endommager la carte systeme, attendez 5 secondes apres 
avoir eteint le systeme avant de retirer un composant de la carte systeme 
ou de deconnecter un peripherique de I'ordinateur. 



1 . Eteignez votre ordinateur et tous ses peripheriques. 



2. Debranchez votre ordinateur et tous ses peripheriques de leurs sources 
d'alimentation electrique. Debranchez egalement toutes les lignes de 
telephone et de telecommunications de I'ordinateur. 

Cela diminuera le risque de blessure ou de choc. 

3. Touchez une piece metallique non peinte du chassis, la surface metalli- 
que autour de I'ouverture pour les cartes d'extension a I'arriere de 
I'ordinateur par exemple, avant de toucher quoi que ce soit a I'inte- 
rieur de I'ordinateur. 

Pendant votre travail a I'interieur de I'ordinateur, touchez periodiquement une sur- 
face metallique non peinte du chassis de I'ordinateur, pour dissiper toute electri- 
cite statique qui pourrait endommager les composants internes. 

De plus, prenez note des consignes de securite suivantes: 

• Quand vous debranchez un cable, tirez sur la prise ou sur la boucle prevue a cet 
effet, jamais sur le cable lui-meme. Certains cables possedent un connecteur 
avec des languettes de verrouillage; si vous deconnectez un cable de ce type, 
appuyez sur les languettes de verrouillage avant de deconnecter le cable. Quand 
vous separez des connecteurs, conservez-les alignes de maniere a eviter de tor- 
dre leurs broches. De meme, quand vous connectez un cable, assurez-vous au 
prealable que les connecteurs sont bien orientes et alignes. 

• Manipulez les composants et les cartes avec soin. Ne touchez pas les compo- 
sants ou les contacts d'une carte. Tenez la carte par ses bords ou par sa patte de 
montage en metal. Tenez un composant comme une puce de microprocesseur 
par ses bords et non par ses broches. 



AVERTISSEMENT 



Un pile neuve peut exploser si elle est installee incorrectement. Rempla- 
cez la pile uniquement par une pile de type identique ou equivalent 
recommande par le fabricant. Mettez au rebut les piles usees selon les 
consignes du fabricant. 



Protection contre les decharges 
electrostatiques 

Lelectricite statique peut endommager les composants delicats a I'interieur de votre 
ordinateur. Pour eviter de tels dommages, dechargez I'electricite statique de votre 
corps avant de toucher tout composant electronique de votre ordinateur, comme, par 
exemple, le microprocesseur. Pour ce faire, touchez une surface metallique non 
peinte du chassis de I'ordinateur. 

Pendant votre travail a I'interieur de I'ordinateur, touchez periodiquement une surface 
metallique non peinte pour decharger toute I'electricite statique que votre corps peut 
avoir accumulee. 



Vous pouvez egalement suivre les conseils suivants pour eviter les dommages 
causes par les decharges electrostatiques (ESD): 

• Quand vous deballez un composant sensible a I'electricite statique de son carton 
d'emballage, ne retirez pas les materiaux antistatiques d'emballage avant d'etre 
pret a installer le composant dans votre ordinateur. Juste avant d'enlever I'embal- 
lage antistatique, assurez-vous d'eliminer I'electricite statique de votre corps. 

• Quand vous transportez un composant sensible, placez-le tout d'abord dans 
une boite ou un emballage antistatique. 

• Manipulez tous les composants sensibles dans une zone antistatique. Si 
possible, utilisez des tapis antistatiques sur le plancher et sur votre plan de 
travail. 

Le message de precaution suivant apparaTt a plusieurs reprises dans ce document 
pour vous rappeler les conseils ci-dessus: 

PRECAUTION: Reportez-vous a la section "Protection contre les decharges 
electrostatiques", dans les consignes de securite au debut de ce guide. 
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A propos de ce guide 



Ce guide est destine a quiconque veut mettre a niveau ou resoudre des problemes 
sur son systeme informatique Dell PowerEdge 6300. Avant de contacter I'assistance 
technique de Dell, suivez les procedures recommandees dans ce guide pour resoudre 
par vous-meme de nombreux problemes materiels et logiciels. Les chapitres et 
annexes sont resumes comme suit: 

• Le chapitre 1, "Introduction", fournit une breve revue des fonctions d'entretien 
du systeme. 

• Tout le monde doit lire le chapitre 2, "Verifications de base", pour des verifica- 
tions et procedures initiales que vous pouvez utiliser pour resoudre vous-meme 
les problemes de base de I'ordinateur. Ce chapitre vous dirige egalement vers le 
chapitre approprie de ce guide pour des informations de depannages plus 
detaillees et pour les procedures de resolution de problemes plus complexes. 

• Quand vous recevez un message ou un code d'erreur, vous devez lire le 
chapitre 3, "Messages et codes". Ce chapitre presente les messages du sys- 
teme, les codes sonores du systeme, les messages d'avertissement, les messa- 
ges des diagnostics, les messages d'alerte consignes et les codes indicateurs de 
I'unite de disque dur SCSI [Small Computer System Interface]. 

• Si vous pensez que les messages sont lies au logiciel, ou si vous continuez a 
avoir des problemes apres avoir teste le materiel de I'ordinateur, lisez le 
chapitre 4, "Trouver des solutions logicielles". 

• Pour les problemes lies aux materiels, lisez le chapitre 5, "Execution des dia- 
gnostics Dell". Le chapitre 6, "Verifications de I'equipement", et le chapitre 7, 
"Verifications a I'interieur de I'ordinateur", fournissent des procedures de depan- 
nage pour I'equipement connecte au panneau d'entrees/sorties (E/S) de I'ordina- 
teur et les composants interieurs de I'ordinateur, respectivement. Le chapitre 7 
fournit egalement les informations sur le retrait des capots de I'ordinateur. 

• Le chapitre 8, "Installation des options de la carte systeme", le chapitre 9, "Ins- 
tallation d'unites dans les baies externes", et le chapitre 10, "Installation des uni- 
tes de disque dur", sont destines a quiconque veut installer ou retirer des 
composants a I'interieur de I'ordinateur, comme les modules de memoire en 
ligne double (DIMM: Dual In-line Memory Module), les cartes d'extension ou les 
peripheriques SCSI. 



Le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", decrit les outils d'aide que Dell fournit pour 
vous assister si vous avez un probleme avec I'ordinateur. Ce chapitre indique 
egalement comment et quand appeler I'assistance technique de Dell. Le 
chapitre 1 1 inclut egalement une liste de verification que vous pouvez copier et 
remplir quand vous effectuez les procedures de depannage. Si vous devez com- 
muniquer avec I'assistance technique de Dell, utilisez la liste de verification rem- 
plie pour indiquer au technicien de support les procedures que vous avez 
effectuees pour mieux aider le technicien Dell a vous fournir de I'assistance. Si 
vous devez renvoyer une piece materielle a Dell, incluez une liste de verification 
remplie. 

L'annexe A, "Tests de diagnostic video", presente les tests du groupe de tests 
video des Diagnostics Dell pour vous aider a tester le moniteur. 

L'annexe B, "Cavaliers, commutateurs et connecteurs", est destinee a quicon- 
que depanne le systeme ou qui ajoute des options internes et a besoin de chan- 
ger le reglage des cavaliers ou des commutateurs. 

Un tableau des abreviations et des sigles utilises dans ce guide et dans les autres 
documents de Dell sur le systeme precede I'index. 



Autres documents utiles 



A part ce Guide d'installation et de depannage, les documents suivants sont inclus 
avec votre systeme: 

• Le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300, qui presente les 
caracteristiques du systeme et les specifications techniques, les pilotes de peri- 
pherique video et SCSI, le programme de configuration du systeme, les utilitaires 
de support logiciel et I'utilitaire de configuration des ressources. 

• Le Guide d'utilisation du HP OpenView NNM SE 1.2 avec I' application HIP 3.2 du 
programme Dell OpenManage, qui decrit les fonctions, les exigences de mate- 
riel, I'installation et le fonctionnement de base du logiciel de gestion de serveur. 
Consultez I'aide en ligne du logiciel pour plus d'informations sur les messages 
d'alerte envoyes par le logiciel. 

Vous pouvez egalement avoir un ou plusieurs des documents suivants. 

REMARQUE: Des mises a jour de documents sont parfois incluses avec le systeme 
afin d'indiquer les modifications apportees au systeme ou aux logiciels. Lisez toujours 
ces mises a jour avant de consulter les autres documents car les informations 
qu'elles contiennent remplacent souvent des informations figurant dans d'autres 
documents. 

• La documentation sur le montage sur chassis du Dell PowerEdge 6300 qui four- 
nit des instructions detaillees sur le montage du systeme sur chassis. 

• La documentation du systeme d'exploitation comprise dans votre systeme si 
vous avez commande le logiciel du systeme d'exploitation aupres de Dell. Cette 
documentation decrit comment installer (si necessaire), configurer, et utiliser le 
logiciel du systeme d'exploitation. 
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Une documentation est incluse avec toutes les options que vous achetez separe- 
ment du systeme. Cette documentation contient les informations dont vous avez 
besoin pour configurer et installer ces options dans votre ordinateur Dell. 

Des fichiers d'information technique — parfois appeles fichiers "readme" ("lisez- 
moi") — peuvent etre installes sur I'unite de disque dur pour fournir des mises a 
jour de derniere heure sur les changements techniques au systeme ou du mate- 
riel de reference technique avance pour les utilisateurs ou techniciens 
experiments. 



Conventions de notation 



Les sous-sections suivantes decrivent les conventions de notation utilisees dans ce 
document. 

Avertissements, precautions et remarques 

Dans ce guide, certains blocs de texte sont imprimes en caracteres gras dans des 
encadres ou en italique. Ces blocs sont des avertissements, des precautions et des 
remarques utilises comme suit: 

AVERTISSEMENT: Un AVERTISSEMENT vous avertit d'un risque de blessure 
corporelle et vous indique comment eviter le probleme. 

PRECAUTION: Une PRECAUTION vous avertit d'un risque de dommage 
materiel ou de perte de donnees et vous indique comment eviter le 
probleme. 

REMARQUE: Une REMARQUE indique des informations importantes qui vous aident 
a mieux utiliser votre systeme informatique. 

Conventions typographiques 

La liste suivante definit (quand c'est necessaire) des elements particuliers du texte et 
illustre les conventions typographiques utilisees comme aides visuelles pour I'identifi- 
cation de ces elements dans ce document: 



• 



• 



Le libelle des touches du clavier est presente entre crochets. 
Exemple: <Entree> 

Les combinaisons de touches sont une serie de touches a enfoncer simultane- 
ment (a moins d'une indication contraire) pour realiser une fonction unique. 

Exemple: <CtrlxAltxEntree> 



Les commandes presentees en minuscules et en caracteres gras sont indiquees 
comme reference et ne doivent pas etre tapees. 

Exemple: "Utilisez la commande format pour 

Par contre, les commandes presentees avec la police de caracteres Courier New 
doivent etre tapees comme faisant partie des instructions. 

Exemple: "Tapez format a : pour formater la disquette de I'unite A." 

Les noms de fichiers et noms de repertoire sont presentes en minuscules et en 
caracteres gras. 

Exemples: autoexec.bat et c:\windows 

Les lignes de syntaxe se composent d'une commande et de tous ses parame- 
tres possibles. Les commandes sont presentees en minuscules et en caracteres 
gras; les parametres variables (ceux pour lesquels vous devez specifier une 
valeur) sont en minuscules et en italique; les parametres constants sont presen- 
tes en minuscules et en caracteres gras. Les crochets indiquent les elements qui 
sont en option. 

Exemple: del [unite:] [chemin] fichier[/p] 

Les lignes de commande se composent d'une commande et d'un ou plus de ses 
parametres s'il y en a. Les lignes de commande sont presentees dans la police 
de caracteres Courier New. 

Exemple: del c:\monfichier.doc 

Le texte d'ecran est le texte qui apparait a I'ecran. Ce peut etre un message du 
systeme, par exemple, ou du texte que vous devez taper pour formuler une com- 
mande (appelee ligne de commande). Le texte d'ecran est presente avec la 
police de caracteres Courier New. 

Exemple: le message suivant apparait a I'ecran: 

No boot device available 

(Aucun peripherique de demarrage disponible) 
Exemple: "Tapez md c : \dos et appuyez sur <Entree>." 

Les variables sont des symboles auxquels vous substituez une valeur. Elles sont 
presentees en italique. 

Exemple: DIMM x (ou x represente la designation du support de DIMM) 
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CHAPITRE 1 

Introduction 



Les systemes Dell PowerEdge 6300 sont des serveurs rapides et evolutifs off rant 
des avantages considerables en termes d'entretien et de mise a niveau. 

Les systemes Dell PowerEdge 6300 incluent les caracteristiques de service suivantes 
pour rendre le depannage facile et efficace: 

• Diagnostics Dell pour diagnostiquer les problemes du systeme (si le systeme 
s'amorce) 

• Materiel integre de gestion du serveur qui surveille les temperatures et les ten- 
sions dans tout le systeme et vous avertit si le systeme surchauffe ou si I'un des 
ventilateurs de refroidissement du systeme est defectueux 

Le chassis des systemes Dell PowerEdge 6300 simplifie le retrait et la remise en 
place des composants de I'ordinateur. Le tiroir coulissant de la carte systeme simpli- 
fie I'acces a la carte systeme et les extensions de processeur et de memoire. La carte 
arriere SCSI congue par Dell et les supports d'unite de disque dur eliminent le cablage 
et la configuration d'unites generalement requis pour un sous-systeme SCSI. Les gui- 
des d'unite en plastique fixes aux peripheriques du bati superieur des unites vous per- 
mettent de retirer ces peripheriques sans avoir a retirer une seule vis. 

Plusieurs options de mise a niveau sont offertes pour les systemes Dell 
PowerEdge 6300, dont les suivantes: 

• Des microprocesseurs supplementaires 

• Une memoire supplemental 

• Une gamme d'options de cartes d'extension, notamment des cartes adaptateur a 
I'hdte du contrdleur RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks [matrice redon- 
dante de disquettes bon marche]) 

• Des lecteurs de CD-ROM SCSI, des lectuers de bande et des unites de disque 
dur supplementaires 

• Une carte Assistant a distance de Dell pour la gestion du systeme 
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CHAPITRE 2 

Verifications de base 



Si votre systeme informatique Dell PowerEdge 6300 ne fonctionne pas comme 
prevu, commencez le depannage par les procedures contenues dans ce chapitre. 
Celui-ci vous guide dans quelques verifications et procedures fondamentales pouvant 
resoudre les problemes de base de I'ordinateur; il peut aussi vous diriger vers le cha- 
pitre approprie de ce guide concernant les informations de depannage et procedures 
detaillees pour resoudre des problemes plus complexes. 

vr\$ REMARQUE: Quand vous voyez la question "Le probleme est-il resolu?" dans une 

\y> procedure de depannage, recommencez /'operation a I'origine du probleme. 



Sauvegarde des fichiers 



Si le systeme a un fonctionnement erratique, sauvegardez immediatement les 
fichiers. Consultez la documentation livree avec le systeme d'exploitation ou les ins- 
tructions sur la sauvegarde des fichiers. 



Verifications de base 



La procedure ci-apres vous guide dans les verifications necessaires pour resoudre 
quelques problemes de base de I'ordinateur: 

1. Un message d'alerte a-t-il ete emis par le programme de gestion de 
serveur du progiciel d'instrumentation du materiel (Hardware Instru- 
mentation Package [HIP]) du programme Dell OpenManage ? 

Oui. Passez a "Messages du journal des alertes du programme HIP Dell Open- 
Manage" au chapitre 3. 

Non. Passez a I'etape 2. 

2. L'ordinateur est-il mouille ou endommage? 

Oui. Passez au chapitre 7, "Verifications a I'interieur de I'ordinateur". 
Non. Passez a I'etape 3. 
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3. Suivez les etapes decrites a la section "Verification des connexions et 
des commutateurs", plus loin dans ce chapitre. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. L'alimentation de votre ordinateur eta it defectueuse, ou les connexions 
avec I'ordinateur etaient defectueuses. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 4. 

4. Suivez les procedures decrites d la section "Observez et ecoutez", plus 
loin dans ce chapitre. 

L'ordinateur a-t-il effectue la procedure d'amorgage complete? 

Oui. Passez a I'etape 5. 

Non. Un derangement serieux a du se produire. Allez au chapitre 1 1 , "Obtention 
d'aide". 

5. Avez-vous recu un message du systeme ou un code sonore (bip)? 
Oui. Allez au chapitre 3, "Messages et codes". 

Non. Passez a I'etape 6. 

6. Verifiez le parametrage du programme de configuration du systeme, 
comme cela est explique plus loin dans ce chapitre, a la section "Pro- 
gramme de configuration du systeme". 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Les informations de configuration du systeme etaient incorrectes. Vous 
avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 7. 

7. Executez les Diagnostics Dell comme il est decrit au chapitre 5, "Execu- 
tion des Diagnostics Dell". 
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Verification des connexions et des 
commutateurs 

Des commutateurs et des boutons de reglage mal regies et des cables desserres ou 
mal connectes sont le plus souvent les sources des problemes de I'ordinateur, du 
moniteur et des autres peripheriques (tels que I'imprimante, le clavier, la souris ou 
tout autre equipement externe). Une verification rapide de tous les commutateurs, 
boutons de reglage et cables de connexion peut aisement resoudre ces problemes. 
La figure 2-1 vous montre les connexions situees sur le panneau arriere du systeme. 
La figure 2-2 vous montre les commandes du panneau avant et les voyants de 
I'ordinateur. 

port du connecteur SCSI 



connecteur 
de souris 



connecteur 
de clavier 



connecteurs du 
bus de gestion du 
serveur (SMB) (2) 



connecteur 
du port serie 7 

connecteur 
du port parallele 

connecteur 
du port serie 2 



connecteur video 

supports 

d 'extension (7) 




blocs d'alimenta- 
tion en CA (3) 
(les blocs redon- 
dants en option 
sont il lustres) 



Figure 2-1. Caracteristiques du panneau arriere 
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unite de disquette 



lecteur de CD-ROM 

voyant d'alimentation 

commutateur 
d'alimentation 




verrou de 
I' unite de 
disque dur 



voyant d'etat du 
bloc d'alimentation 



voyant d'etat du 

ventilateur et de la temperature 



voyants d'acces a I'unite (3) 



Figure 2-2. Caracteristiques du panneau avant 

Suivez la procedure ci-apres pour verifier toutes les connexions et tous les 
commutateurs: 

1 . Eteignez le systeme, y compris tous les peripheriques qui y sont con- 
nectes (tels que le moniteur, le clavier, I'imprimante, les unites 
externes, les scanners et les traceurs). Deconnectez tous les cables 
d'alimentation en courant alternatif (CA) de leur source d'alimentation. 

2. Si votre ordinateur est connecte avec une barrette d'alimentation, etei- 
gnez la barrette, puis rallumez-la. 

La barrette d'alimentation est-elle alimentee? 

Oui. Passez a I'etape 5. 

Non. Passez a I'etape 3. 
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3. Branchez la barrette d'alimentation dans une autre prise de courant. 

La barrette d'alimentation est-elle alimentee? 

Oui. La prise de courant d'origine ne fonctionne sans doute pas. Utilisez une 
prise differente. 

Non. Passez a I'etape 4. 

4. Branchez une lampe dont vous etes sur du fonctionnement dans la 
prise de courant. 

La lampe est-elle alimentee? 

Oui. La barrette d'alimentation ne fonctionne sans doute pas correctement. 
Utilisez-en une autre. 

Non. Passez a I'etape 5. 

5. Reconnectez le systeme d I'alimentation en CA (courant alternatif). 

Assurez-vous que toutes les connexions s'enclenchent bien les unes dans les 
autres. 

6. Allumez le systeme. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Les connexions etaient defectueuses. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 7. 

7. Le moniteur fonctionne-t-il correctement? 
Oui. Passez a I'etape 8. 

Non. Allez a "Depannage du moniteur", au chapitre 6. 

8. Le clavier fonctionne-t-il correctement? 
Oui. Passez a I'etape 9. 

Non. Allez a "Depannage du clavier", au chapitre 6. 

9. La souris ou I'imprimante fonctionne-elle correctement? 

Oui. Continuez avec "Observez et ecoutez", plus loin dans ce chapitre. 
Non. Allez a "Depannage des ports d'E/S", au chapitre 6. 
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Observez et ecoutez 



II est important d'observer et d'ecouter le systeme pour determiner la source d'un 
probleme. Observez et ecoutez les signaux decrits dans le tableau 2-1 . 



Tableau 2-7. 


Signaux 


durant la procedure 


• d'initialisation 




Observez/Ecoutez: 


Action 








Un message d 


'erreur 


Voyez le 
codes" 


chapitre 3, 


"Messages 


et 



Messages d'alerte du logiciel HIP Dell 
OpenManage 



Le logiciel de gestion du serveur a 
detecte un probleme a I'interieur de 
I'ordinateur. Voir "Messages du journal 
des alertes du programme HIP Dell 
OpenManage" au chapitre 3. 



Le voyant de mise sous tension 
du moniteur 



La plupart des moniteurs ont un voyant 
de mise sous tension (habituellement 
sur I'encadrement avant de I'ordina- 
teur). Si le voyant de mise sous 
tension du moniteur ne s'allume pas, 
voyez "Depannage du moniteurl'au 
chapitre 6. 



Les voyants du clavier 



La plupart des claviers ont un ou plu- 
sieurs voyants (habituellement dans 
Tangle superieur droit). Appuyez sur les 
touches <Verr num>, <Verr Maj> ou 
<Arret Defil> pour faire passer les 
voyants de leurs claviers respectifs de 
on a off (marche et arret) et inverse- 
ment. S'ils ne s'allument pas, voyez 
"Depannage du clavier" au chapitre 6. 



Le voyant d'acces a I'unite de disquette 



Le voyant d'acces a I'unite de disquette 
produit un clignotement rapide lorsque 
vous accedez a des donnees dans 
I'unite de disquette. Si le voyant 
d'acces a I'unite de disquette ne 
s'allume pas, voyez "Depannage du 
sous-systeme d'unite de disquette!' au 
chapitre 7 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un acronyme utilise dans ce tableau, 
reportez-vous a la liste des abreviations et des acronymes precedant I'index. 
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Tableau 2-7. Signaux durant la procedure d'initialisation (suite) 



Observez/Ecoutez: 



Action 



Les voyants d'activite de I'unite de 
disque dur 



Les voyants d'activite d'unite de disque 
dur doivent clignoter rapidement lors- 
que vous accedez a des donnees sur 
les unites de disque dur. Sur un sys- 
teme executant le systeme d'exploita- 
tion Microsoft® Windows NT®, vous 
pouvez tester I'unite en ouvrant 1'Explo- 
rateur Windows puis en cliquant sur 
I'icone de I'unite C. Si le voyant d'acces 
a I'unite de disque dur ne clignote pas, 
voyez "Depannage des unites de dis- 
que dur SCSL'au chapitre 7 



Une serie de bips 



Voyez le chapitre 3, 
codes'.' 



'Messages et 



Un bruit peu familier de grattage ou de 
grincement constant lorsque vous 
accedez a une unite 



Assurez-vous que le bruit n'est pas 
cause par le programme d'application 
que vous utilisez. Le bruit peut provenir 
d'un mauvais fonctionnement de I'equi- 
pement. Voyez le chapitre 11, "Obten- 
tion d'aidel'pour des instructions sur 
I'obtention d'assistance technique de 
Dell. 



Labsence d'un bruit familier 



Lorsque vous allumez votre systeme, 
vous devez entendre les disques dur se 
mettre a tourner et le systeme essayer 
d'acceder aux fichiers d'initialisation a 
partir de I'unite de disque dur, de I'unite 
de disquette ou du lecteur CD-ROM. 
Voyez le chapitre 5, "Execution des dia- 
gnostics Dell" Si le systeme ne s'initia- 
lise pas, voyez le chapitre 11 , 
"Obtention d'aide" 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un acronyme utilise dans ce tableau, 
reportez-vous a la liste des abreviations et des acronymes precedant I'index. 

Si apres avoir observe et ecoute votre ordinateur vous n'avez pas resolu le probleme, 
continuez avec les instructions dans "Le programme de configuration du systeme", 
ci-apres dans ce chapitre. 
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Le programme de configuration du 
systeme 

Vous pouvez aisement corriger certains problemes du systeme en verifiant le para- 
metrage de la configuration du systeme dans le programme de configuration du sys- 
teme. Lorsque vous lancez votre ordinateur, il verifie les informations de configuration 
du systeme et les compare a la configuration actuelle de I'equipement. Si la configu- 
ration de votre equipement ne correspond pas aux informations enregistrees par le 
programme de configuration du systeme, un message d'erreur peut apparaTtre sur 
votre ecran. 

Ce probleme peut arriver si quelqu'un a modifie la configuration de I'equipement de 
votre systeme et oublie d'executer le programme de configuration du systeme. Pour 
corriger ce probleme, accedez au programme de configuration du systeme, corrigez 
la rubrique du programme de configuration du systeme correspondante et relancez 
I'ordinateur. Voir le chapitre 4, "Utilisation du programme de configuration du sys- 
teme", du Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour les instruc- 
tions detaillees sur I'utilisation du programme de configuration du systeme. 

L'utilitaire de configuration de 
ressource (RCU) 

Si vous avez des problemes avec le systeme, il peut y avoir un conflit entre les infor- 
mations stockees par le programme de configuration du systeme et l'utilitaire RCU 
(Resource Configuration Utility [utilitaire de configuration de ressource]). Bien que 
l'utilitaire RCU puisse lire les modifications depuis le programme de configuration du 
systeme, la modification n'est pas enregistree dans la memoire de configuration de 
ressource tant que vous n'avez pas execute l'utilitaire RCU et sauvegarde les nouvel- 
les informations. Reportez-vous au chapitre 5, "Utilisation de l'utilitaire de configura- 
tion de ressource", dans le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300, 
pour des instructions detaillees sur I'utilisation de l'utilitaire RCU et la sauvegarde des 
nouvelles informations. 

Si apres avoir execute l'utilitaire RCU vous n'avez pas resolu le probleme, voyez le 
chapitre 5, "Execution des diagnostics Dell", dans ce guide. 
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CHAPITRE 3 

Messages et codes 



Les programmes d'application, les systemes d'exploitation et I'ordinateur lui-meme 
sont capables d'identifier des problemes et de vous en alerter. Quand un probleme 
survient, un message peut apparaitre a I'ecran du moniteur, ou un code sonore peut 
se faire entendre. 

Plusieurs types de messages peuvent indiquer que le systeme ne fonctionne pas 
correctement: 

les messages du systeme 

les codes sonores (bips) du systeme 

les messages d'avertissement 

les messages de diagnostic 

les messages d'alerte 

les codes des voyants de I'unite de disque dur SCSI 

Ce chapitre decrit chaque type de message et liste les causes possibles ainsi que les 
actions que vous pouvez prendre pour resoudre les problemes indiques par un mes- 
sage. Pour determiner le type du message que vous avez regu, lisez les sections 
suivantes. 



Messages du systeme 



Les messages du systeme vous alertent sur un probleme de systeme d'exploitation 
potentiel ou sur un conflit entre le logiciel et le materiel. Le tableau 3-1 enumere les 
messages d'erreur du systeme qui peuvent s'afficher et la cause probable de chaque 
message. 

REMARQUE: Si le message du systeme que vous recevez n'est pas liste dans le 
tableau 3-1, consultez la documentation du programme d'application en execution 
quand le message apparait et/ou la documentation du systeme d'exploitation pour 
une explication du message et I'action recommandee. 
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Tableau 3-1. Messages du systeme 



Message 



Cause 



Intervention 



Address mark 
not found 

(Marque d'adresse 
introuvable) 



Sous-systeme de 
I'unite de disquette/ 
de bande defectueux 
ou sous-systeme de 
I'unite de disque 
dur defectueux 
(carte systeme 
defectueuse) 



Remplacez la carte systeme. 
Consultez le chapitre 11, 
"Obtention d'aideTpour des 
instructions sur I'assistance 
technique. 



Auxiliary device 
failure 

(Echec d'un 
peripherique 
secondaire) 



Cable de souris ou 
connecteur des- 
serre ou mal con- 
nects, souris 
defectueuse 



Verifiez la connexion du cable 
de souris. Si le probleme per- 
siste, remplacez la souris. 



Attachment failed 
to respond 

(Aucune reponse 
de I'unite 
associee) 



Le controleur de 
I'unite de disquette 
ou de I'unite de dis- 
que dur ne peut pas 
transmettre des 
donnees a I'unite 
associee 



Remplacez le cable d'interface 
de I'unite. 



Bad error- 
correction 
code (ECC) on disk 
read 

(Mauvais code 
ECC (error- 
correction code 
[code de 
correction 
d' erreur] ) lors de 
la lecture du 
disque) 



Sous-systeme de 
I'unite de disquette/ 
de bande ou sous- 
systeme de I'unite 
de disque dur defec- 
tueux (carte systeme 
defectueuse) 



Remplacez la carte systeme. 
Consultez le chapitre 11 , 
"Obtention d'aideTpour des 
instructions sur I'assistance 
technique. 



Controller has 
failed 

(Echec du 
controleur) 



Data error 

(Erreur de 
donnees) 



Disquette, unite de 
disquette ou unite 
de disque dur 
defectueux 



Remplacez la disquette, I'unite 
de disquette ou I'unite de dis- 
que dur. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3- 1 . Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Decreasing 

available memory 

(Memoire disponi- 
ble en baisse) 



DIMM defectueux 
ou mal loge, barret- 
tes DIMM non ins- 
tallees en jeux de 
quatre, module de 
memoire defec- 
tueux ou mal loge 



Verifiez que les barrettes 
DIMM sont installees par jeux 
de quatre et dans les bons sup- 
ports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le pro- 
bleme n'est toujours pas 
resolu, retirez et relogez les 
DIMM et le module de 
memoire. Si le probleme per- 
siste, remplacez les DIMM ou 
le module de memoire. 
Reportez-vous a "Ajout de 
memoire" au chapitre 8 pour 
des instructions sur I'installa- 
tion et le retrait des DIMM ou 
du module de memoire. 



Diskette drive 
seek failure 

(Echec de recher- 
che du lecteur de 
disquette 0) 

Diskette drive 1 
seek failure 

(Echec de recher- 
che du lecteur de 
disquette 1) 



Disquette defec- 
tueuse ou mal inse- 
ree, mauvais 
parametres de confi- 
guration dans le pro- 
gramme de 
configuration du sys- 
teme, cable d'inter- 
face de I'unite de 
disquette/de bande 
desserre, ou cable 
d'alimentation 
desserre 



Executez le programme de 
configuration du systeme pour 
corriger le type d'unite de dis- 
quette. Consultez le chapitre 4, 
"Utilisation du programme 
de configuration du systeme", 
dans le Guide d'utilisation 
des systemes Dell 
PowerEdge 6300 pour des 
instructions. Verifiez le cable 
d'interface de I'unite de dis- 
quette/bande et les con- 
nexions du cable d'alimentation 
vers I'unite. 



Diskette read 
failure 

(Echec de lec- 
ture de la 
disquette) 



Disquette defec- 
tueuse, cable d'inter- 
face de I'unite de 
disquette/de bande 
defectueux ou mal 
connecte, ou cable 
d'alimentation 
desserre 



Verifiez le cable d'interface de 
la disquette/de bande et les 
connexions du cable d'alimen- 
tation vers I'unite. Consultez le 
chapitre 9, "Installation d'unites 
dans les baies externes" Rem- 
placez le cable d'interface de 
I'unite de disquette. 



Diskette subsys- 
tem reset failed 

(Echec de reini- 
tialisation du 
sous-systeme de 
disquette) 



Controleur de I'unite 
de disquette/de 
bande defectueux 
(carte systeme 
defaillante) 



Remplacez la carte systeme. 
Consultez le chapitre 11, 
"Obtention d'aidel'pour les ins- 
tructions sur I'assistance 
technique. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-3 



Tableau 3-1. Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Diskette write 
protected 

(Disquette prote- 
gee contre 
1' ecriture) 



Fonction de protec- 
tion d'ecriture de la 
disquette activee 



Deplacez la languette de 
protection d'ecriture sur la 
disquette. 



Drive not ready 

(Le lecteur n'est 
pas pret) 



Disquette absente 
de I'unite de dis- 
quette ou mal 
inseree 



Reinserez ou remplacez la 
disquette. 



ECC host bus 
parity interrupt 
at address 

(Interruption de 
parite du bus 
note ECC a 
1' adresse) 



Carte systeme 
defectueuse 



Remplace la carte systeme. 
Reportez-vous au chapitre 1 1 , 
"Obtention d'aide", pour des 
instructions sur I'obtention 
d'une assistance technique. 



ECC memory parity 
interrupt at 
address 

(Interruption de 
parite de 
memoire ECC) 



DIMM defectueux 
ou mal loge, barret- 
tes DIMM non ins- 
tallees en jeux de 
quatre, module de 
memoire defec- 
tueux ou mal logeou 
carte systeme 
defectueuse 



Verifiez que les barrettes 
DIMM sont installees par jeux 
de quatre et dans les bons sup- 
ports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le pro- 
bleme n'est toujours pas 
resolu, retirez et relogez les 
DIMM et le module de 
memoire. Si le probleme conti- 
nue, remplacez les DIMM ou le 
module de memoire. Reportez- 
vous a "Ajout de memoire" au 
chapitre 8 pour des instruc- 
tions sur 1'installation et le 
retrait des DIMM ou du module 
de memoire. Si le probleme 
continue, remplacez la carte 
systeme. Reportez-vous au cha- 
pitre 11, "Obtention d'aide", 
pour des instructions sur 
I'obtention d'une assistance 
technique. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3- 1 . Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Embedded 
server manage- 
ment error 

(Erreur de ges- 
tion integree du 
serveur) 



Memoire de gestion 
de serveur integree 
peut etre temporai- 
rement alteree 



Arretez le systeme pour 
reinitialiser la memoire, puis 
redemarrez le systeme. Si le 
probleme persiste, consultez le 
chapitre 11, "Obtention d'aide!' 
pour les instructions sur I'assis- 
tance technique. 



Embedded 
server manage- 
ment is not 
present 

(Gestion inte- 
gree du serveur 
est absente) 



Gate A20 failure 



(Echec porte A20) 



Controleur de cla- 
vier defectueux 
(carte systeme 
defectueuse) 



Remplacez la carte systeme. 
Consultez le chapitre 11 , 
"Obtention d'aidel'pour les ins- 
tructions sur I'assistance 
technique. 



General failure 
(Echec general) 



Systeme d'exploita- 
tion corrompu ou ne 
fonctionnant pas 
correctement 



Reinstallez le systeme 
d'exploitation. 



Hard disk con- 
troller failure 

(Echec du contro- 
leur de 1' unite 
de disque dur) 

Hard disk drive 
read failure 

(Echec de lec- 
ture de 1' unite 
de disque dur) 

Hard disk failure 

(Echec du disque 
dur) 



Parametres configu- 
res incorrectement 
dans le programme 
de configuration du 
systeme, unite de 
disque dur mal con- 
nected, sous- 
systeme du contro- 
leur de I'unite de 
disque dur 
defectueux (carte 
systeme defec- 
tueuse) ou cable 
d'alimentation 
desserre 



Verifiez les parametres de con- 
figuration de I'unite de disque 
dur dans le programme de con- 
figuration du systeme. Consul- 
tez le chapitre 4, "Utilisation du 
programme de configuration du 
systeme;' dans le Guide d' utili- 
sation des systemes Dell 
PowerEdge 6300 pour des ins- 
tructions. Reinstallez I'unite de 
disque dur, verifiez le cable 
d'interface et les connexions du 
cable d'alimentation vers la 
carte arriere. Consultez le cha- 
pitre 10, "Installation des unites 
de disque dur" 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-5 



Tableau 3-1. Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Invalid configu- 
ration informa- 
tion - please run 
SETUP program 

(Informations de 

configuration non 
valides - relan- 
cez le 

programme de 
configuration) 



Configuration de 
cavalier ISA_CLR 
incorrecte. Parame- 
tres de configura- 
tion incorrects dans 
le programme de 
configuration du sys- 
teme ou batterie 
defectueuse 



Retirez le bloc du cavalier 
ISA_CLR. Voir I'annexe B 
"Cavaliers, commutateurs et 
connecteurs" pour des instruc- 
tions. Verifiez les parametres 
de configuration du systeme. 
Consultez le chapitre 4, "Utili- 
sation du programme de confi- 
guration du systeme!' dans le 
Guide d 'utilisation des syste- 
mes Dell PowerEdge 6300 pour 
des instructions. Remplacez 
la batterie. Consultez le 
chapitre 8, "Installation des 
options de la carte systeme" 



Invalid CPU speed 
detected - Check 
jumpers 

(Vitesse de l'UC 
detectee non 
valide - 
verifiez les 
cavaliers) 



Parametrage incor- 
rect des cavaliers du 
microprocesseur 



Verifiez le cavalier de vitesse 
du microprocesseur. Voir 
I'annexe B, "Cavaliers, commu- 
tateurs et connecteurs". 



Invalid NVRAM 
configuration, 
resource 
reallocated 

(Configuration 
non valide de 
NVRAM, les res- 
sources ont ete 
reallouees) 



Le systeme a 
detecte et a corrige 
un conflit de ressour- 
ces lorsque les res- 
sources du systeme 
ont ete reparties au 
moyen du RCU 



Aucune intervention n'est 
requise. 



I/O parity inter- 
rupt at address 

(Interruption de 
parite des E/S a 
cette adresse) 



Carte d'extension 
mal installee ou 
defectueuse 



Reinstallez les cartes d'exten- 
sion (consultez le chapitre 8, 
"Installation des options de la 
carte systeme"). Si le probleme 
persiste, remplacez la carte 
d'extension. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3- 1 . Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Keyboard clock 
line failure 

(Echec de la 
ligne de synchro- 
nisation du 
clavier) 

Keyboard failure 



Connecteurdu cable 
de clavier desserre 
ou mal connecte, 
clavier defectueux, 
ou controleur de 
clavier/souris defec- 
tueux (carte systeme 
defectueuse) 



Verifiez la connexion du cable 
du clavier. Remplacez le clavier. 
Si le probleme persiste, rempla- 
cez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 11, "Obtention 
d'aide"pour les instructions sur 
I'assistance technique. 



(Echec du 
clavier) 



Keyboard 

controller 

failure 

(Echec du contro- 
leur de clavier) 



Controleur de 
clavier/souris defec- 
tueux (carte systeme 
defectueuse) 



Remplacez la carte systeme. 
Consultez le chapitre 11, 
"Obtention d'aidel'pour les ins- 
tructions sur I'assistance 
technique. 



Keyboard data 
line failure 

(Echec de la 
ligne de donnees 
du clavier) 

Keyboard stuck 
key failure 



Connecteurdu cable 
de clavier desserre 
ou mal connecte, 
clavier defectueux, 
ou controleur de 
clavier/souris defec- 
tueux (carte systeme 
defectueuse) 



Verifiez la connexion du cable 
du clavier. Remplacez le clavier. 
Si le probleme persiste, rempla- 
cez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 11, "Obtention 
d'aide"pour les instructions 
sur I'assistance technique. 



(Blocage d'une 
touche du 
clavier) 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-7 



Tableau 3-1. Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Memory address 
line failure at 
address, read 
value expecting 
value 

(Echec de la 
ligne de donnees 
memoire a 
1' adresse, valeur 

lue valeur atten- 
due) 

Memory double 
word logic 
failure at 
address, read 
value expecting 
value 

(Echec de 
logique de 
memoire double 
a 1' adresse, 
valeur lue valeur 
attendue) 



DIMM defectueux 
ou mal loge, barret- 
tes DIMM non ins- 
tallees en jeux de 
quatre, module de 
memoire defec- 
tueux ou mal loge, 
carte systeme 
defectueuse 



Verifiez que les barrettes 
DIMM sont installees par jeux 
de quatre et dans les bons sup- 
ports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le pro- 
bleme n'est toujours pas 
resolu, retirez et relogez les 
DIMM et le module de 
memoire. Si le probleme conti- 
nue, remplacez les DIMM ou le 
module de memoire. Reportez- 
vous a "Ajout de memoire" au 
chapitre 8 pour des instruc- 
tions sur I'installation et le 
retrait des DIMM ou du module 
de memoire. Si le probleme 
continue, remplacez la carte 
systeme. Reportez-vous au 
chapitre 11, "Obtention 
d'aide", pour des instructions 
sur I'obtention d'une assistance 
technique. 



Memory odd/even 
logic failure at 
address, read 
value expecting 
value 

(Echec de logi- 
que de memoire 
paire/impaire 
a 1' adresse, 
valeur lue valeur 
attendue) 

Memory write/read 
failure at 
address, read 
value expecting 
value 

(Echec de 
lecture/ecriture 
a 1' adresse, 
valeur lue 
valeur 
attendue) 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3- 1 . Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Memory alloca- 
tion error 



Application defec- 
tueuse 



Redemarrez I'application. 



(Erreur d' alloca- 
tion de memoire) 



Memory parity 
interrupt at 
address 

(Interruption de 
parite de memoire 
a 1' adresse) 



DIMM defectueux 
ou mal loge, barret- 
tes DIMM non ins- 
tallees en jeux de 
quatre, module de 
memoire defec- 
tueux ou mal loge. 



Verifiez que les barrettes 
DIMM sont installees par jeux 
de quatre et dans les bons sup- 
ports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le pro- 
bleme n'est toujours pas 
resolu, retirez et relogez les 
DIMM et le module de 
memoire. Si le probleme conti- 
nue, remplacez les DIMM ou le 
module de memoire. Reportez- 
vous a "Ajout de memoire" au 
chapitre 8 pour des instruc- 
tions sur I'installation et le 
retrait des DIMM ou du module 
de memoire. 



Memory tests 
terminated by 
keystroke 

(Tests de memoire 
interrompus par 
saisie au cla- 
vier) 



Test de memoire 
POST arrete 
en appuyant 
sur la <barre 
d'espacement> 



Aucune intervention n'est 
requise. 



No boot device 
available 

(Aucun peripheri- 
que d' initialisa- 
tion disponible) 



Disquette, sous- 
systeme de I'unite 
de disquette/bande, 
sous-systeme de 
I'unite de disque dur 
defectueux, ou 
absence de la dis- 
quette d'amorgage 
dans I'unite A 



Remplacez I'unite de disquette 
ou I'unite de disque dur. Si le 
probleme persiste, remplacez 
la carte systeme. Consultez le 
chapitre 11, "Obtention 
d'aide", pour des instructions 
sur I'assistance technique. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-9 



Tableau 3-1. Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



No boot sector on 
hard-disk drive 

(Aucun secteur 
d' initialisation 
sur le disque 
dur) 



Mauvais parametres 
de configuration 
dans le programme 
de configuration du 
systeme, ou 
absence de sys- 
teme d'exploitation 
sur I'unite de disque 
dur 



Verifiez les parametres de con- 
figuration de I'unite de disque 
dur dans le programme de con- 
figuration du systeme. Consul- 
tez le chapitre 4, "Utilisation du 
programme de configuration du 
systeme", dans le Guide d'utili- 
sation des systemes Dell 
PowerEdge 6300 pour les 
instructions. 



No timer tick 
interrupt 

(Aucune interrup- 
tion du top 
d' horloge) 



Carte systeme 
defectueuse 



Remplacez la carte systeme. 
Consultez le chapitre 11, 
"Obtention d'aidel'pour des 
instructions sur I'assistance 
technique. 



Non-system disk 
or disk error 

(Disque non sys- 
teme ou erreur de 
disque) 



Disquette, sous- 
systeme de I'unite 
de disquette/de 
bande, ou sous- 
systeme de I'unite 
de disque dur 
defectueux 



Remplacez I'unite de disquette 
ou I'unite de disque dur. Si 
le probleme persiste, rempla- 
cez la carte. Consultez le 
chapitre 11, "Obtention 
d'aide", pour des instructions 
sur I'assistance technique. 



Not a boot 
diskette 

(Disquette n'est 
pas une dis- 
quette d' initia- 
lisation) 



Absence de systeme 
d'exploitation sur la 
disquette 



Utilisez une disquette 
amorgable. 



Plug & Play Con- 
figuration error 

(Erreur de confi- 
guration Plug & 
Play) 



Echec de configura- 
tion de la resource 
PCI ou Plug and Play 



Lancez le RCU pour identifier le 
conflit de ressource et reaffec- 
ter les ressources du systeme 
comme il se doit. 



Processor or ter- 
minator card not 
installed ! 

(Carte du proces- 
seur ou de termi- 
naison non 
intallee ! ) 



Aucune carte adap- 
tateur ou micropro- 
cesseur installee 
dans le connecteur 
du microprocesseur 
secondaire. 



Installez une carte adaptateur 
ou microprocesseur dans le 
connecteur du microproces- 
seur secondaire. Voir le 
chapitre 8, "Installation des 
options de la carte systeme", 
pour des instructions 
supplementaires. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3- 1 . Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Read fault 

(Echec de 
lecture) 

Requested sector 
not found 

(Secteur demande 
introuvable) 



Disquette, sous- 
systeme de I'unite 
de disquette/bande, 
ou sous-systeme de 
I'unite de disque dur 
defectueux (carte 
systeme 
defectueuse) 



Remplacez I'unite de disquette 
ou I'unite de disque dur. Si le 
probleme persiste, remplacez 
la carte. Consultez le 
chapitre 11, "Obtention d'aide!' 
pour des instructions sur 
I'assistance technique. 



Reset failed 

(Echec de la rei- 
nitialisation) 



Unite de disquette/ 
de bande, unite de 
disque dur ou cable 
d'alimentation mal 
connecte 



Verifiez le cable d'interface de 
I'unite de disquette/l'unite de 
bande et les connexions du 
cable d'alimentation vers I'unite 
de disquette. Consultez le cha- 
pitre 9, "Installation des unites 
dans les baies externes'.' Rem- 
placez le cable d'interface de 
I'unite de disquette. Rempla- 
cez I'unite de disque dur. Veri- 
fiez les connexions du cable 
d'interface et du cable d'ali- 
mentation vers la carte arriere. 
Consultez le chapitre 10, "Ins- 
tallation des unites de disque 
dur!' 



ROM bad 
checksum = 
address 

(Mauvais total de 
controle ROM = 
adresse) 



Carte d'extension 
mal installee ou 
defectueuse 



Reinstallez les cartes d'exten- 
sion (consultez le chapitre 8, 
"Installation des options de la 
carte systeme"). Si le probleme 
persiste, remplacez la carte 
d'extension. 



Sector not found 

(Secteur 
introuvable) 



Secteurs defec- 
tueux sur I'unite de 
disquette ou I'unite 
de disque dur 



Remplacez I'unite de disquette 
ou I'unite de disque dur. 



Seek error 

(Erreur de 
recherche) 



Secteurs defec- 
tueux sur la dis- 
quette ou I'unite de 
disque dur 



Remplacez I'unite de disquette 
ou I'unite de disque dur. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-11 



Tableau 3-1. Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Seek operation 
failed 

(Echec de 

1' operation de 

recherche) 



Unite de disquette 
ou unite de disque 
dur defectueuse 



Remplacez I'unite de disquette 
ou I'unite de disque dur. 



Shutdown failure 

(Echec de la pro- 
cedure d' arret) 



Pile defectueuse 



Remplacez la pile. Consultez le 
chapitre 8, "Installation des 
options de la carte systeme" 



Time-of-day clock 
stopped 

(Horloge de 
l'heure du jour 
arretee) 



Pile ou puce defec- 
tueuse (carte sys- 
teme defectueuse) 



Remplacez la pile. Consultez le 
chapitre 8, "Installation des 
options de la carte systeme" Si 
le probleme persiste, rempla- 
cez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 11, "Obtention 
d'aide''pour des instructions 
sur I'assistance technique. 



Time-of-day 
not set 

(Heure du jour 
non reglee) 



Reglage de l'heure 
et de la date incor- 
rect ou pile systeme 
defectueuse 



Verifiez les reglages de l'heure 
et de la date. Consultez le cha- 
pitre 4, "Utilisation du pro- 
gramme de configuration du 
systeme", dans le Guide d'utili- 
sation des systemes Dell 
PowerEdge 6300 pour des ins- 
tructions. Si le probleme per- 
siste, remplacez la pile tel 
qu'indique dans le chapitre 8, 
"Installation des options de la 
carte systeme". 



Timer chip coun- 
ter 2 failed 

(Echec du comp- 
teur de puces 2) 



Carte systeme 
defectueuse 



Remplacez la carte systeme. 
Consultez le chapitre 11 , 
"Obtention d'aideTpour des 
instructions sur I'assistance 
technique. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3- 1 . Messages du systeme (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Unexpected inter- 
rupt in protec- 
ted mode 

( Interruption 
inattendue en 
mode protege) 



DIMM defectueux 
ou mal loge, barret- 
tes DIMM non ins- 
tallees en jeux de 
quatre, module de 
memoire defec- 
tueux ou mal loge, 
carte systeme 
defectueuse 



Verifiez que les barrettes 
DIMM sont installees par jeux 
de quatre et dans les bons sup- 
ports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le pro- 
bleme n'est toujours pas 
resolu, retirez et relogez les 
DIMM et le module de 
memoire. Si le probleme conti- 
nue, remplacez les DIMM ou le 
module de memoire. Reportez- 
vous a "Ajout de memoire" au 
chapitre 8 pour des instructions 
sur I'installation et le retrait 
des DIMM ou du module de 
memoire. Consultez le 
chapitre 11, "Obtention 
d'aide", pour des instructions 
sur I'assistance technique. 



Unsupported 
CPU detected in 
SLOT n 

(UC non suppor- 
tee detectee dans 
FENTE n) 



Microprocesseur 
non supporte par le 
systeme 



Installez une version correcte 
du microprocesseur dans le 
connecteur du microproces- 
seur specifie. Voir chapitre 8, 
"Installation des options de la 
carte systeme", pour des ins- 
tructions supplementaires. 



Unsupported CPU 
speed in CMOS 

(Vitesse de l'UC 
non supportee 
dans CMOS) 



Microprocesseur 
non supporte par le 
BIOS 



Mettez a jour le BIOS. Consul- 
tez le chapitre 4, "Utilisation du 
programme de configuration du 
systeme", dans le Guide 
d'utilisation des systemes Dell 
PowerEdge 6300 pour des 
instructions. 



Write fault 

(Echec 
d' ecriture) 



Disquette ou unite 
de disque dur 
defectueuse 



Remplacez la disquette ou 
I'unite de disque dur. 



Write fault on 
selected drive 

(Echec d' ecri- 
ture sur I'unite 
selectionnee) 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-13 



Codes sonores du systeme 

Quand une erreur ne peut pas etre affichee sur le moniteur pendant la procedure 
d'amorgage, I'ordinateur peut emettre une serie de bips qui identifient le probleme. 
Le code sonore est une suite de sons; par exemple, un bip, suivi d'un second bip, 
puis d'une rafale de trois bips (code 1-1-3), indique que I'ordinateur n'a pas pu lire les 
donnees en memoire a acces direct non volatile (NVRAM) [Nonvolatile Random- 
Access Memory]. Cette information a de I'importance pour I'equipe de support de 
Dell si vous devez appeler un representant de I'assistance technique Dell. 

Quand un code sonore est emis, ecrivez-le sur une copie de la liste de verification des 
diagnostics du chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", puis cherchez-le dans le tableau 3-2. 
Si vous ne pouvez pas resoudre le probleme en cherchant la signification du code 
sonore, utilisez les Diagnostics Dell pour identifier une cause plus serieuse (voir le 
chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell"). Si vous ne pouvez toujours pas resou- 
dre le probleme, reportez-vous au chapitre 11, "Obtention d'aide", pour les instruc- 
tions sur I'obtention d'assistance technique. 

Tableau 3-2. Codes sonores du systeme 

Code Cause Intervention 

1-1-3 Echec d'ecriture/lecture Remplacez la carte systeme. Consultez 

NVRAM le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 

des instructions sur I'assistance 
technique. 

1-1-4 Echec de verification BIOS Cette erreur fatale exige generalement 

que vous remplaciez le micropro- 
gramme BIOS. Consultez le chapitre 1 1 , 
"Obtention d'aide", pour des instruc- 
tions sur I'assistance technique. 

1-2-1 Echec intervalle- Remplacez la carte systeme. Consultez 

temporisateur le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", 

programmable pour des instructions sur I'assistance 

technique. 

1-2-2 Echec initialisation DMA 

1-2-3 Echec ecriture/lecture 

registre page DMA 

REMARQUE: Pour le now complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3-2. Codes sonores du systeme (suite) 



Code Cause Intervention 



1-3-1 Echec rafraichissement de Verifiez que les barrettes DIMM sont 

la memoire principale installees par jeux de quatre et dans les 

bons supports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le probleme n'est 
toujours pas resolu, retirez et relogez 
les DIMM et le module de memoire. Si 
le probleme continue, remplacez les 
DIMM ou le module de memoire. 
Reportez-vous a "Ajout de memoire" au 
chapitre 8 pour des instructions sur 
I'installation et le retrait des DIMM ou 
du module de memoire. Si le probleme 
continue, remplacez la carte systeme. 
Reportez-vous au chapitre 11, "Obten- 
tion d'aide", pour des instructions sur 
I'obtention d'une assistance technique. 

1-3-2 Aucune memoire installee Verifiez que les barrettes DIMM sont 

installees par jeux de quatre et dans les 
bons supports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le probleme n'est 
toujours pas resolu, retirez et relogez 
les DIMM et le module de memoire. Si 
le probleme continue, remplacez les 
DIMM ou le module de memoire. 
Reportez-vous a "Ajout de memoire" au 
chapitre 8 pour des instructions sur 
I'installation et le retrait des DIMM ou 
du module de memoire. Si le probleme 
continue, remplacez la carte systeme. 
Reportez-vous au chapitre 11, "Obten- 
tion d'aide", pour des instructions sur 
I'obtention d'une assistance technique. 

REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-15 



Tableau 3-2. Codes sonores du systeme (suite) 



Code 



Cause 



Intervention 



1-3-3 



1-3-4 



1-4-1 



1-4-2 



2-1-1 

a 
2-4-4 



Echec de ligne de puce ou 
de ligne de donnees dans 
les premiers 64 Ko de la 
memoire principale 

Echec logique pair/impaire 
dans les premiers 64 Ko de 
la memoire principale 

Echec de ligne d'adresse 
dans les premiers 64 Ko de 
la memoire principale 

Echec de parite dans les 
premiers 64 ko de la 
memoire principale 

Echec de bits dans les pre- 
miers 64 ko de la memoire 
principale 



Verifiez que les barrettes DIMM sont 
installees par jeux de quatre et dans les 
bons supports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le probleme n'est 
toujours pas resolu, retirez et relogez 
les DIMM et le module de memoire. Si 
le probleme continue, remplacez les 
DIMM ou le module de memoire. 
Reportez-vous a "Ajout de memoire" au 
chapitre 8 pour des instructions sur 
I'installation et le retrait des DIMM ou 
du module de memoire. Si le probleme 
continue, remplacez la carte systeme. 
Reportez-vous au chapitre 11, "Obten- 
tion d'aide", pour des instructions sur 
I'obtention d'une assistance technique. 



3-1-1 Echec enregistrement 

DMA esclave 

3-1-2 Echec enregistrement 

DMAmaTtre 



Remplacez la carte systeme. Reportez- 
vous au chapitre 1 1 , "Obtention 
d'aide", pour des instructions sur 
I'assistance technique. 



3-1-3 Echec enregistrement 

interruption-masque maitre 

3-1-4 Echec enregistrement 

interruption-masque 
esclave 



3-2-4 Echec de test du controleur 

de clavier 



Verifiez le cable du clavier et le connec- 
teur pour la connexion. Si le probleme 
persiste, executez le groupe de tests du 
clavier dans les diagnostics Dell pour 
determiner si le clavier ou le controleur 
de clavier est defectueux. Consultez le 
chapitre 5, "Execution des diagnostics 
Dell". Si le controleur de clavier est 
defectueux, remplacez la carte sys- 
teme. Consultez le chapitre 1 1 , "Obten- 
tion d'aide", pour des instructions sur 
I'assistance technique. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3-2. Codes sonores du systeme (suite) 



Code 



Cause 



Intervention 



3-3-1 



Echec CMOS 



Executez le groupe de tests du systeme 
dans les diagnostics Dell pour evaluer le 
probleme. Consultez le chapitre 5, 
"Execution des diagnostics Dell". 



3-3-2 Echec de verification de la 

configuration du systeme 



Remplacez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'assistance 
technique. 



3-3-3 Controleur de clavier non 

detecte 



Remplacez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'assistance 
technique. 



3-3-4 Echec de I'initialisation de 

I'ecran 

3-4-1 Echec du test de rafraichis- 

sement de I'ecran 



Executez le groupe de tests video dans 
les diagnostics Dell. Consultez le 
chapitre 5, "Execution des diagnostics 
Dell". 



3-4-2 Echec de recherche de 

ROM video 



4-2-1 Pas de top d'horloge 

4-2-2 Echec d'arret 



Remplacez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'assistance 
technique. 



4-2-3 



Echec porte A20 



Remplacez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'assistance 
technique. 



4-2-4 Interruption imprevue en 

mode protege 



Assurez-vous que les cartes d'extension 
sont bien installees, puis reamorcez le 
systeme. 



4-3-1 DIMM defectueux ou mal 

loge, barrettes DIMM non 
installees en jeux de qua- 
tre, module de memoire 
defectueux ou mal loge 



Verifiez que les barrettes DIMM sont 
installees par jeux de quatre et dans les 
bons supports pour chaque banque de 
memoire utilisee. Si le probleme n'est 
toujours pas resolu, retirez et relogez 
les DIMM et le module de memoire. Si 
le probleme persiste, remplacez les bar- 
rettes DIMM ou le module de memoire. 
Reportez-vous a "Ajout de memoire" au 
chapitre 8 pour des instructions sur 
I'installation et le retrait des DIMM ou 
du module de memoire. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-17 



Tableau 3-2. Codes sonores du systeme (suite) 



Code 



Cause 



Intervention 



4-3-3 



Carte systeme 
defectueuse 



Remplacez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
les instructions sur I'assistance 
technique. 



4-3-4 Horloge de I'heure de 

jour arretee 



Remplacez la pile (consultez le 
chapitre 8, "Installation des options de 
la carte systeme"). Si le probleme per- 
siste, remplacez la carte systeme. 
Consultez le chapitre 1 1, "Obtention 
d'aide", pour des instructions sur 
I'assistance technique. 



4-4-1 



Puce E/S defectueuse 



Remplacez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'assistance 
technique. 



4-4-1 Echec du controleur 

super E/S 



Remplacez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'assistance 
technique. 



4-4-2 Echec de test du port 

parallele (carte systeme 
defectueuse) 



Remplacez la carte systeme. Consultez 
le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'assistance 
technique. 



4-4-3 Defaillance du coproces- 

seur mathematique (micro- 
processeur defectueux) 



Remplacez le microprocesseur. Consul- 
tez le chapitre 8, "Installation des 
options de la carte systeme" pour les 
instructions. 



4-4-4 Echec de test de I'anteme- 

moire (microprocesseur 
defectueux) 



Remplacez le microprocesseur. Consul- 
tez le chapitre 8, "Installation des 
options de la carte systeme" pour les 
instructions. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages d'avertissement 

Un message d'avertissement vous alerte d'un probleme eventuel et vous demande 
d'agir avant que le systeme continue une tache. Par exemple, avant de formater une 
disquette, un message peut vous avertir que vous pouvez perdre toutes les donnees 
de la disquette, afin de la proteger contre un effagage ou un ecrasement de donnees 
accidentels. Ces messages d'avertissement interrompent en general la procedure et 
vous demande de repondre en tapant y (yes/oui) ou n (non). 
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REMARQUE: Les messages d'avertissement sont generes par les programmes 
d'application ou par le systeme d 'exploitation. Voir le chapitre 4, "Recherche des solu- 
tions logicielles", et la documentation livree avec le systeme d'exploitation et les pro- 
grammes d'application pour de plus amples informations sur les messages 
d'avertissement. 



Messages de diagnostics 



Quand vous executez un groupe de tests ou des sous-tests des Diagnostics Dell, un 
message d'erreur peut survenir. Ces messages d'erreur particuliers ne sont pas cou- 
verts par ce chapitre. Enregistrez le message sur une copie de la liste de verification 
des diagnostic au chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", puis suivez les instructions pour 
obtenir de I'assistance technique. 



Messages du journal des alertes de 
^application HIP du programme 
Dell OpenManage 

Le programme d'application de gestion du serveur du progiciel d'instrumentation du 
materiel (HIP) [Hardware Instrumentation Package] du programme Dell OpenManage 
genere des messages d'alerte qui apparaissent dans le fichier du journal des deroute- 
ments de protocole de gestion de reseau simple (SNMP) [Simple Network Manage- 
ment Protocol]. Pour voir le journal des deroutements, selectionnez toute entreprise 
sous I'icone du journal des deroutements SNMP. (Des informations supplementaires 
sur la fenetre du journal des alertes et ses options se trouvent dans I'aide en ligne du 
HIP du programme Dell OpenManage et dans le Guide d'utilisation du HP OpenView 
NNM SE 1.2 avec I' application HIP 3.2 du programme Dell OpenManage.) 

Les messages du journal des alertes consistent en des messages d'information, 
d'etat, d'avertissement et de panne pour les conditions des unites, de temperature, 
des ventilateurs et d'alimentation. lis peuvent vous aider a identifier un probleme et 
peuvent vous fournir des informations aidant a le resoudre. Le tableau 3-3 enumere 
certains des messages du journal des alertes de I'application HIP du programme Dell 
OpenManage. 



Messages et codes 3-19 



Tableau 3-3. Messages du journal des alertes de /'application HIP 
du programme Dell OpenManage 



Message 



Cause 



Intervention 



Automatic manage- 
ment notification 
has occurred 

(Avis de gestion 

automatique 

survenu) 



Le serveur est arrete et 
a compose le numero 
d'avis specifie dans 
I'onglet DC Console 
Actions. 



Le serveur se reamorcera 
si I'option Reset or Power 
Cycle a ete selectionnee 
dans la section Action on 
Hung Server Notification 
de I'onglet System Con- 
sole System. Si aucune 
des options n'a ete selec- 
tionnee, le systeme peut 
etre reinitialise a I'aide de 
la fonction Remote Mana- 
gement dans I'utilitaire de 
la carte Assistant de Dell. 



Chassis intrusion 
detected 



Le chassis d'un sys- 
teme relie a ete ouvert. 



Verifiez que le chassis du 
systeme est ferme. 



(Detection 

d' intrusion du 

chassis) 



Current sensor 
detected a failure 

(Detection d' echec 

du capteur 

d' alimentation) 



Le systeme consomme 
plus d'alimentation que 
celle qui est censee etre 
produite par les sources 
d'alimentation. Le nom 
de la source d'alimenta- 
tion est fourni. 



Verifiez que toutes les car- 
tes d'extension du sys- 
teme fonctionnent 
correctement. Verifiez que 
les exigences des charges 
du materiel configure dans 
le systeme ne depassent 
pas la capacite des sour- 
ces d'alimentation. 



Current sensor 
warning detected 

(Detection 

d' avertissement 

du capteur 

d' alimentation) 



Le systeme consomme 
plus d'alimentation que 
celle qui est censee etre 
produite par les sources 
d'alimentation. Le nom 
de la source d'alimenta- 
tion est fourni. 



Verifiez que toutes les 
cartes d'extension du sys- 
teme fonctionnent correc- 
tement. Verifiez que les 
exigences des charges du 
materiel configure dans le 
systeme ne depassent 
pas la capacite des sour- 
ces d'alimentation. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3-3. Messages du journal des alertes de /'application HIP 
du programme Dell OpenManage (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Fan sensor 
detected a 
failure 

(Detection d'echec 
du capteur du 
ventilateur ) 



Un echec d'un ventila- 
teur, ou plus, a ete 
detecte par la fonction 
de surveillance thermi- 
que dans le serveur spe- 
cific. Si possible, les 
numeros du chassis et 
du ventilateur sont 
fournis. 



Verifiez s'il y a blocage ou 
une ventilation inade- 
quate autour du ventila- 
teur. Si le ventilateur n'est 
pas bloque et que la venti- 
lation est adequate, veri- 
fiez la connexion du 
ventilateur. Si le pro- 
bleme persiste, communi- 
quez avec Dell pour une 
assistance technique. 



Fan sensor warning 
detected 

(Detection 
d' avertissement du 
capteur de 
ventilateur) 



Un capteur de ventila- 
teur sur le serveur speci- 
fic depasse les seuils 
d'avertissement definis 
par I'utilisateur. Si possi- 
ble, un numero de chas- 
sis et un numero de 
ventilateur sont fournis. 



Verifiez s'il y a blocage ou 
une ventilation inade- 
quate autour du ventila- 
teur. Si le ventilateur n'est 
pas bloque et que la venti- 
lation est adequate, veri- 
fiez la connexion du 
ventilateur. Si le pro- 
bleme persiste, communi- 
quez avec Dell pour une 
assistance technique. 



ECC memory fault 

(Detection d'echec 
de la memoire ECC) 



Une erreur ECC est sur- 
venue dans la memoire 
du systeme. 



Executez les tests de 
memoire appropries avec 
les diagnostics Dell. Con- 
sultez le chapitre 5, "Exe- 
cution des diagnostics 
Dell", pour toute 
information. 



Power supply 
lost redundancy 
detected 

(Detection de 
redondance perdue 
dans la source 
d' alimentation) 



Le systeme a detecte 
que si un echec survient 
dans la source d'alimen- 
tation, il ne pourra pas 
continuer de fonctionner. 
Ceci peut etre le resultat 
de I'echec d'une source 
d'alimentation ou de trop 
d'adaptateurs installes 
dans le systeme. 



Verifiez les voyants des 
sources d'alimentation 
pour detecter un echec 
d'alimentation. Verifiez 
que chaque contacteur 
verrou de chaque source 
d'alimentation est active. 
Verifiez chaque con- 
nexion a chaque source 
d'alimentation. Ceci peut 
etre une condition nor- 
male car la configuration 
par defaut du systeme est 
non redondante. Le sys- 
teme peut fonctionner 
correctement sous une 
configuration non 
redondante. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Messages et codes 3-21 



Tableau 3-3. Messages du journal des alertes de /'application HIP 
du programme Dell OpenManage (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Power supply 
degraded redun- 
dancy detected 

(Detection de 
degradation dans 
la rendondance de 
la source 
d' alimentation) 



Echec possible de la 
source d'alimentation ou 
seuil depasse de la con- 
sommation d'alimenta- 
tion. Le systeme 
fonctionne correcte- 
ment sous cette configu- 
ration et reste 
redondant. 



Verifiez les voyants des 
sources d'alimentation 
pour detecter un echec 
d'alimentation. Verifiez 
que chaque contacteur 
verrou de chaque source 
d'alimentation est active. 
Verifiez chaque con- 
nexion a chaque source 
d'alimentation. Verifiez les 
seuils d'avertissement de 
la consommation d'ali- 
mentation pour s'assurer 
que les valeurs sont 
valables. 



Power supply 
detected a failure 

(Detection d' echec 

du bloc 

d' alimentation) 



Le capteur du bloc d'ali- 
mentation a detecte un 
echec d'un des blocs 
d'alimentation. Si possi- 
ble, le numero du bloc 
d'alimentation est fourni. 



Verifiez les voyants des 
sources d'alimentation 
pour detecter un echec 
d'alimentation. Verifiez 
que chaque contacteur 
verrou de chaque source 
d'alimentation est active. 
Verifiez chaque con- 
nexion a chaque source 
d'alimentation. 



Temperature sen- 
sor detected a 
failure 

(Le capteur de 
temperature a 
detecte une 
defaillance) 



Une sonde de tempera- 
ture sur la carte arriere, 
carte systeme, une porte 
unite dans le serveur 
specifie a depasse sa 
gamme d'echec de tem- 
perature. Si possible, le 
numero de chassis et le 
numero de sonde sont 
fournis. 



Verifiez s'il y a defaillance 
du ventilateur. Au besoin, 
remplacez le ventilateur. 
Sinon, eteignez le sys- 
teme et communiquez 
avec I'assistance 
technique Dell. 



Temperature 
sensor warning 
detected 

(Detection d'un 
avert issement 
du capteur de 
temperature) 



Une sonde de tempera- 
ture sur la carte arriere, 
carte systeme, une porte 
unite dans le serveur 
specifie a depasse sa 
gamme d'echec de tem- 
perature. Si possible, le 
numero de chassis et le 
numero de sonde sont 
fournis. 



Assurez-vous que les 
seuils de ventilateur sont 
definis dans une gamme 
raisonnable. Verifiez s'il y 
a defaillance du ventila- 
teur. Assurez-vous que le 
capot de I'ordinateur est 
bien installe. Si le pro- 
bleme persiste, eteignez 
le systeme et communi- 
quez avec I'assistance 
technique Dell. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 3-3. Messages du journal des alertes de /'application HIP 
du programme Dell OpenManage (suite) 



Message 



Cause 



Intervention 



Voltage sensor 
detected a failure 

(Le capteur de 
tension a detecte 
une defaillance) 



Une defaillance est sur- 
venue avec le bloc d 'ali- 
mentation systeme ou 
les sondes de tension 
sur la carte systeme. Si 
possible, le numero de 
chassis et le numero de 
sonde sont fournis. 



Verifiez la connexion du 
bloc d'alimentation de la 
carte arriere. Si le bloc 
d'alimentation est bien 
connecte, communiquez 
avec I'assistance techni- 
que Dell. 



Voltage sensor 
warning detected 

(Detection d'un 
avert is sement 
du capteur de 
tension) 



La sonde de tension sur 
la carte arriere, la carte 
systeme ou le bloc d'ali- 
mentation du serveur 
specific- a depasse sa 
gamme d'avertissement. 
Si possible, le numero 
de chassis et le numero 
de sonde sont fournis. 



Assurez-vous que le seuil 
de tension definissable 
par I'utilisateur est defini 
correctement. Si le pro- 
bleme persiste, verifiez 
les connexions du bloc 
d'alimentation et la carte 
arriere. Si le bloc d'alimen- 
tation est bien connecte, 
communiquez avec 
I'assistance technique 
Dell. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



Voyants du panneau avant 

Les voyants ci-apres font partie du panneau avant du systeme (voir la figure 3-1): 

• Le voyant d'etat du ventilateur et de la temperature est de couleur verte lorsque 
les ventilateurs fonctionnent correctement et que la temperature est normale. II 
est de couleur ambre et il clignote lorsque le ventilateur ne fonctionne pas cor- 
rectement ou que la temperature depasse ses seuils. 

• Le voyant d'etat du bloc d'alimentation est de couleur verte si le bloc d'alimenta- 
tion fonctionne normalement. II est de couleur ambre et il clignote si un 
probleme est detecte dans n'importe quel bloc d'alimentation ou tension du 
systeme. 



Messages et codes 3-23 



voyant d'etat du 
bloc d 'alimentation 



voyant d'etat du 
ventilateur et 
de la temperature 




Figure 3-1. Voyants du panneau avant 



Codes des voyants des unites de disque 
dur SCSI 

Trois voyants dans le porteur des unites de disque dur SCSI fournissent des informa- 
tions sur I'etat des unites de disque dur SCSI (voir figure 3-2). Le micrologiciel de la 
carte arriere SCSI controle les voyants de mise en ligne et de panne d'unite. 
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voyant d'unite 
de disque 
dur en ligne 

voyant d'activite 
d'unite de 
disque dur 



voyant d'echec 
d'unite de 
disque dur 




Figure 3-2. Voyants des unites de disque dur 



Le tableau 3-4 liste le mode de fonctionnement des voyants d'unite etablis par le 
micrologiciel du panneau arriere SCSI. Des modes de fonctionnement differents sont 
affiches a mesure des evenements des unites dans le systeme. Par exemple, en cas 
de panne d'unite de disque dur, le mode "unite en panne" se manifeste. Une fois 
I'unite selectionnee pour son retrait, le signal "unite en preparation pour son retrait" 
apparait, suivi du signal "unite prete a I'insertion ou au retrait". Apres I'installation de 
I'unite de rechange, le mode "unite en cours de preparation pour son fonctionne- 
ment" se manifeste, suivi de "unite en ligne". 

REMARQUE: Si une carte adaptateur a I'hote du controleur RAID evolutif Dell 
PowerEdge (PERC) [PowerEdge Expandable RAID Controller! n'est pas installee dans 
votre systeme, vous ne verrez que les signaux "unite en ligne" et "bale d'unite vide". 



Tableau 3-4. Mode de fonctionnement des voyants d'unite de 
disque dur SCSI 



Condition 



Mode de fonctionnement des voyants 



Identification d'unite 



Unite en preparation pour 
son retrait 

Unite prete a I'insertion ou 
au retrait 



Les trois voyants d'etat d'unite clignotent en 
meme temps. 

Les trois voyants d'etat d'unite clignotent 
I'un apres I'autre. 

Les trois voyants d'etat d'unite sont eteints. 



Messages et codes 3-25 



Tableau 3-4. Mode de fonctionnement des voyants d'unite de 
disque dur SCSI (suite) 



Condition 



Mode de fonctionnement des voyants 



Unite en preparation de 
fonctionnement 



Baie d'unite vide 
Panne d'unite predite 

Unite en panne 

Reconstruction d'unite 
Unite en ligne 



Le voyant de mise en ligne d'unite est 
allume. La lumiere d'activite de I'unite peut 
s'allumer brievement par flash. 

Les trois voyants d'etat d'unite sont eteints. 

Le voyant de mise en ligne d'unite est 
allume. Le voyant de panne d'unite clignote 
brievement en s'eteignant chaque seconde. 

Le voyant de mise en ligne d'unite s'eteint. 
Le voyant de panne d'unite s'eteint brieve- 
ment chaque seconde. 

Le voyant de mise en ligne d'unite clignote 
rapidement. 

Le voyant de mise en ligne d'unite est 
allume. 



Voyants du bloc a" alimentation 

Les voyants ci-apres se trouvent a I'arriere du bloc d'alimentation (voir la figure 3-3): 

• Le voyant vert est allume si le bloc d'alimentation fonctionne normalement. 

• Le voyant rouge est allume si un echec est detecte dans le bloc d'alimentation. 

• Les deux voyants sont eteints lorsque le manche du bloc d'alimentation est 
relache. 



voyants 
du bloc 
d'alimentation 



bloc 
d'alimentation 




prise d'alimentation 



manche 



Figure 3-3. Voyants du bloc d'alimentation 
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CHAPITRE 4 

Trouver des solutions logicielles 



Du fait que la plupart des systemes d'ordinateurs ont plusieurs applications installees 
en plus du systeme d'exploitation, I'isolation d'un probleme de logiciel peut preter a 
confusion. En outre, des erreurs de logiciel peuvent tout d'abord etre prises pour un 
mauvais fonctionnement de I'equipement. 

Les problemes de logiciel peuvent resulter des circonstances suivantes: 

• Mauvaise installation ou mauvaise configuration d'un programme 

• Erreurs d'entree 

• Pilotes de peripherique pouvant etre en conflit avec certaines applications 

• Conflits d'interruption entre peripheriques 

Vous pouvez avoir la confirmation qu'un probleme de systeme est cause par le logi- 
ciel en executant d'abord le groupe des tests du systeme comme decrit au chapitre 5, 
"Execution des Diagnostics Dell". Si tous les tests de ce groupe de tests s'executent 
avec succes, I'erreur vient probablement du logiciel. 

Ce chapitre fournit des directives d'ordre general pour analyser les problemes de logi- 
ciel. Pour le depannage detaille d'un programme particulier, voyez la documentation 
fournie avec le logiciel ou consultez le service d'assistance pour le logiciel. 



Installation et configuration du logiciel 

Vous devez utiliser un logiciel de scrutation de virus pour verifier les programmes et 
les fichiers nouvellement acquis afin de detecter des virus avant d'installer les pro- 
grammes sur I'unite de disque dur de I'ordinateur. Les virus, parties de code pouvant 
se reproduire d'elles-memes, peuvent rapidement utiliser toute la memoire disponi- 
ble d'un systeme, endommager et/ou detruire les donnees stockees sur I'unite de 
disque dur et affecter definitivement les performances des programmes infectes. Plu- 
sieurs programmes commerciaux de scrutation de virus sont disponibles sur le mar- 
che, et la plupart des babillards electroniques (BBS) en stockent pour les distribuer 
gratuitement et que vous pouvez telecharger avec un modem. 
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Avant d'installer un programme, vous devez lire sa documentation pour apprendre 
son fonctionnement, I'equipement qu'il necessite et ses options par defaut. Un pro- 
gramme comprend habituellement les instructions pour son installation dans la docu- 
mentation qui I'accompagne et une procedure d'installation du logiciel sur ses 
disquettes de programme. 

La procedure d'installation du logiciel aide les utilisateurs a transferer les fichiers 
appropries du programme vers I'unite de disque dur de I'ordinateur. Les instructions 
d'installation peuvent fournir des details de configuration de votre systeme d'exploita- 
tion pour executer le programme avec succes. Vous devez toujours lire les instruc- 
tions d'installation avant d'executer la procedure d'installation d'un programme. 

Lorsque vous executez la procedure d'installation, vous devez etre pret a repondre 
aux demandes d'informations sur la configuration du systeme d'exploitation de I'ordi- 
nateur, le type de I'ordinateur et les peripheriques connectes a I'ordinateur. 



Utilisation du logiciel 



Les sous-sections ci-apres traitent des erreurs pouvant survenir lors de I'utilisation ou 
de la configuration du logiciel. 

Messages d'erreur 

Les messages d'erreur peuvent etre produits par une application, le systeme d'exploi- 
tation ou I'ordinateur. Le chapitre 3, "Messages et codes", couvre les messages 
d'erreur generes par I'ordinateur. Si vous recevez un message d'erreur non liste au 
chapitre 3, examinez le systeme d'exploitation ou la documentation des programmes 
d'application. 



Erreurs d'enfree 

Si vous pressez une touche specifique ou un jeu de touches au mauvais moment, un 
programme peut vous donner des resultats inattendus. Voyez la documentation four- 
nie avec le programme d'application pour vous assurer que les valeurs ou les caracte- 
res que vous entrez sont valables. 

Assurez-vous que I'environnement d'exploitation est configure pour s'adapter aux 
programmes que vous utilisez. Conservez a I'esprit qu'a chaque fois que vous chan- 
gez les parametres de I'environnement d'exploitation de I'ordinateur, vous pouvez 
affecter la reussite de I'exploitation de vos programmes. Quelquefois, apres avoir 
modifie I'environnement d'exploitation, vous pouvez avoir besoin de reinstaller un 
programme qui ne fonctionne plus correctement. 



Conflits de programmes 

Quelques programmes peuvent laisser des portions de leur information de configura- 
tion, meme si vous en etes sorti. II en resulte que d'autres programmes ne peuvent 
pas s'executer. La relance de votre systeme peut confirmer ou infirmer si ces pro- 
grammes sont la cause du probleme. 
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II y a aussi des programmes qui utilisent des sous-procedures specialisees appelees 
pilotes de peripherique qui peuvent egalement causer des problemes au systeme 
informatique. Par exemple, une variation dans la fagon dont les donnees sont 
envoyees au moniteur peut necessiter un programme particulier de gestion d'ecran 
qui s'attenda un certain type de mode video ou de moniteur. En pareil cas, vous pou- 
vez avoir a developper une autre solution d'execution de ce programme particulier — 
comme la creation d'un fichier d'initialisation congu specialement pour lui. Appelez le 
service d'assistance du logiciel que vous utilisez pour vous aider en la circonstance. 

Comment eviter des conflits d'affectation d'interruption 

Des problemes peuvent survenir si deux peripheriques tentent d'utiliser la meme 
ligne de demande d'interruption (IRQ). Pour eviter ce type de conflit, consultez la 
documentation sur le reglage par defaut de la ligne IRQ pour chaque carte d'exten- 
sion installee. Consultez ensuite le tableau 4-1 pour configurer la carte avec une des 
lignes IRQ disponibles. 



Tableau 4-1. Affectations de lignes IRQ par defaut 

Ligne IRQ Utilisee/Disponible 

IRQO Utilisee par le temporisateur du systeme 

IRQ1 Utilisee par le clavier pour signaler que la memoire tampon de 

sortie est remplie 

IRQ2 Utilisee par le controleur d'interruption pour activer IRQ8 a IRQ15 

IRQ3 Utilisee par le port serie 2 (COM2 et COM4) 

IRQ4 Utilisee par le port serie 1 (COM1 et COM3) 

IRQ5 Disponible sauf si utilisee par un port parallele secondaire 

IRQ6 Utilisee par le controleur d'unite de disquette 

IRQ7 Utilisee par le port parallele principal 

IRQ8 Utilisee par I'horloge de temps reel (RTC [Real Time Clock]) 

IRQ9 Utilisee pour les fonctions de gestion d'alimentation 

IRQ10 Disponible 

IRQ11 Disponible 

IRQ12 Utilisee par le port de souris PS/2 sauf si la souris est desactivee 

dans le logiciel de configuration du systeme 

IRQ13 Utilisee par le coprocesseur mathematique 

IRQ14 Disponible 

IRQ15 Utilisee par les fonctions integrees de gestion de serveur 

REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, reportez- 
vous a la liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 

Trouver des solutions loglcielles 4-3 
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CHAPITRE 5 

Execution des Diagnostics Dell 



A I'inverse de nombreux autres programmes de diagnostics, les Diagnostics Dell 
vous aident a verifier le materiel de votre ordinateur sans equipement supplemental 
et sans detruire aucune donnee. En les utilisant, vous pouvez avoir confiance dans le 
fonctionnement de votre systeme informatique. Si vous rencontrez un probleme que 
vous ne pouvez pas resoudre vous-meme, les tests des diagnostics peuvent vous 
fournir les informations importantes dont vous avez besoin lors d'un entretien avec un 
representant de I'assistance technique de Dell. 

PRECAUTION: Utilisez les diagnostics du systeme pour tester uniquement 
les systemes informatiques Dell, (.'utilisation de ce programme avec 
d'autres ordinateurs peut provoquer des reponses incorrectes de I'ordina- 
teur ou des messages d'erreur. 



Caracteristiques des Diagnostics Dell 

Les Diagnostics Dell contiennent une serie de menus et d'options a partir de laquelle 
vous choisissez les groupes de tests ou les sous-tests particuliers. Vous pouvez aussi 
controler la sequence d'execution des tests. Les groupes de tests ou les sous-tests 
de diagnostics possedent en outre les caracteristiques utiles suivantes: 

Des options vous laissant effectuer les tests individuellement ou collectivement 

Une option vous permettant de choisir le nombre de repetitions d'un groupe de 
tests ou d'un sous-test 

La capacite a afficher ou a imprimer les resultats des tests ou a les sauvegarder 
dans un fichier 

Des options de suspension temporaire d'un test quand une erreur est detectee, 
ou de son arret lorsque la limite de reglage d'une erreur est atteinte 

Une option de menu appelee About (presentation), decrivant brievement chaque 
test et ses parametres 

Des messages d'etat vous informant du bon aboutissement ou non des groupes 
de tests ou des sous-tests 

Des messages d'erreur apparaissant lors de la detection de problemes 
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Quand utiliser les Diagnostics Dell 

Lorsqu'un composant ou un peripherique important d'un ordinateur ne fonctionne pas 
correctement, vous avez sans doute une panne de composant. Tant que le micropro- 
cesseur et les composants d'entrees et de sorties du systeme (moniteur, clavier ou 
unite de disquette) fonctionnent, vous pouvez utiliser les Diagnostics Dell. Si vous 
avez I'experience des ordinateurs et savez quel(s) composant(s) tester, choisissez 
le(s) groupe(s) de tests ou le(s) sous-test(s) approprie(s). Si vous n'etes pas sur de 
I'etendue du probleme, lisez le reste de ce chapitre. 



Demarrage des Diagnostics Dell 

Vous pouvez executer les Diagnostics Dell a partir de la partition utilitaire sur votre 
unite de disque dur ou de la disquette creee avec le CD Assistant de serveur Dell. 

Pour lancer les diagnostics a partir de la partition utilitaire, suivez les etapes ci-apres: 

1. Demarrez la partition utilitaire en appuyant sur <F10> lors du test 
POST (Power-On Self-Test [auto-test de demarrage]). 

2. A partir du menu principal de la partition utilitaire, selectionnez 
I'option Run System Diagnostics (lancer les diagnostics systeme) a par- 
tir de Run System Utilities (lancer les utilitaires systeme). 

Reportez vous a "Partition utilitaire" au chapitre 2 du Guide d 'utilisation des systemes 
Dell PowerEdge 6300 pour de plus amples informations sur la partition utilitaire. 

Pour lancer les Diagnostics Dell a partir de la disquette, suivez les etapes ci-apres: 

1. Creez une disquette de diagnostics a partir du CD de ^Assistant du 
serveur Dell. 

Voir "Creation de disquettes" au chapitre 2 du Guide de I'utilisateur des Syste- 
mes Dell PowerEdge 6300, pour selectionner I'option de I'Assistant du serveur 
Dell qui cree cette disquette. 

2. Initialisez le systeme a partir de la disquette de diagnostics. 

Si le systeme n'arrive pas a s'initialiser, reportez-vous au chapitre 1 1 , "Obtention 
d'aide", pour des instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

REMARQUE: Avant de lire le reste de ce chapitre, vous pouvez demarrer les Diagnos- 
tics Dell de fagon a les suivre sur I'ecran du moniteur. 

Quand vous demarrez les diagnostics, le logo Dell apparait, suivi d'un message indi- 
quant que les diagnostics sont en cours de chargement. Avant le chargement des dia- 
gnostics en memoire, un programme teste la memoire RAM (memoire a acces direct) 
devant etre utilisee par les diagnostics. 
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Lorsque aucune erreur n'est trouvee dans la memoire RAM, les diagnostics se char- 
gent et le menu des diagnostics s'affiche (voir la figure 5-1). Ce menu vous permet 
d'executer tous les tests de diagnostics, des tests specifiques ou de quitter les 
Diagnostics Dell. 

Pour une verification complete de votre systeme, choisissez I'option Run Quick Tests 
(executer les tests rapides). Cette option n'execute que les sous-tests qui ne necessi- 
tent pas d'intervention de I'utilisateur et dont le temps d'execution n'est pas tres 
long. Dell vous recommande de choisir cette option en premier afin d'augmenter les 
chances de trouver la cause du probleme rapidement. Pour une verification complete 
de votre systeme, choisissez I'option Run All Tests (executer tous les tests). Pour 
choisir une zone particuliere de votre systeme, choisissez I'option Run Specific Tests 
(executer les tests specifiques). 

Pour choisir une option dans ce menu de diagnostics, mettez en surbrillance I'option 
et appuyez sur <Entree>, ou appuyez sur la touche correspondant a la lettre en sur- 
brillance dans I'option que vous avez choisie. 



Dell Computer Corporation 
Dell PowerEdge 6300 Diagnostics Version X.XX 



DIAGNOSTICS MENU 





Run 


All 


Tests 


RUn 


Quick Tests 


RuN 


Specific Tests 


Exit 







Figure 5-1. Menu de diagnostics 



Methode & utilisation des Diagnostics Dell 

Lorsque vous choisissez Run Specific Tests (executer des tests specifiques) dans le 
menu Diagnostics, I'ecran principal de diagnostics apparait. La figure 5-2 montre un 
exemple d'ecran principal; le texte reel sur votre systeme peut varier selon la configu- 
ration de votre systeme. 
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Les informations de I'ecran principal sur les diagnostics sont presentees dans les qua- 
tre sections ci-apres: 

• Deux lignes en haut de I'ecran principal identifient les diagnostics et donnent le 
numero de leur version. 

• Sur le cote gauche de I'ecran, la partie reservee aux groupes de tests disponibles 
("Available Test Groups") liste les groupes de tests de diagnostics dans I'ordre 
dans lequel ils s'executent si vous choisissez All (tous) sous la rubrique de sous- 
menu Run (executer). Pressez les touches flechees haut et bas pour mettre un 
groupe de tests en surbrillance. 

• Sur le cote droit de I'ecran, la partie reservee a la configuration du systeme ("Sys- 
tem Configuration") liste les reglages courants de I'equipement de I'ordinateur. 

• Deux lignes du bas de I'ecran constituent la partie reservee au menu principal 
("Main Menu"). La premiere ligne liste les options de menu que vous pouvez 
choisir: appuyez sur les touches flechees gauche et droite pour mettre en sur- 
brillance une option. La deuxieme ligne fournit les informations sur I'option cou- 
ramment mise en surbrillance. 



Dell Computer Corporation 
Dell PowerEdge 6300 Diagnostics Version X.XX 







Available Test Groups 


System Configuration 




Processor Pentium II 
Memory 12 8 MB 
Secondary Cache 512 KB 
I/O APIC 

Video SVGA, 1024K 
Keyboard 101 Key 
Diskette Drives A: 1.4MB, B: None 
Serial Ports 2 
Parallel Ports 1 
Mouse PS/2 2-button 
Modems None 
SCSI Cntlrs-Devs 2-3 
Embedded Server Management 


[RAMI 


System Set 

Video 

Keyboard 

Mouse 

Diskette Drives 

Serial/Infrared Ports 

Parallel Ports 

SCSI Devices 

Other 



Main Menu : I Run I seLect Subtest Options Test Limits About Key-Help Quit 
Display the Run Menu. 

Press Q to 



REMARQUE: Les options affichees sur I'ecran devraient refleter la configuration du systeme. 

Figure 5-2. Ecran principal des Diagnostics Dell 
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Confirmation des informations de 
configuration du systeme 

Lorsque vous initialisez le systeme depuis la disquette de diagnostics, les Diagnostics 
Dell verifient les informations de configuration du systeme et les affichent sur la par- 
tie de I'ecran principal reservee a la configuration du systeme. 

Les sources ci-apres fournissent ces informations de configuration aux Diagnostics 
Dell: 

• Les reglages des informations de configuration du systeme (stockes dans la 
memoire permanente NVRAM) selectionnes lors de I'utilisation du programme 
de configuration du systeme 

• Les tests d'identification du microprocesseur, du controleur video, du controleur 
de clavier et des autres composants-cles 

• Les informations de configuration du BIOS (Basic Input/Output System - systeme 
d'entrees/sorties de base) sauvegardees provisoirement dans la memoire RAM 

Ne vous inquietez pas si la partie reservee a la configuration du systeme ne liste pas 
les norms de tous les composants et peripheriques qui composent, a votre connais- 
sance, votre systeme informatique. Par exemple, vous ne trouverez peut-etre pas 
I'imprimante sur la liste bien qu'elle soit branchee a I'ordinateur. En fait, I'imprimante 
est listee comme port parallele. L'ordinateur reconnaTt le port parallele en tant que 
LPT1 , adresse indiquant a l'ordinateur ou envoyer les informations sortantes et ou 
chercher les informations entrantes. Comme votre imprimante est un peripherique de 
communication parallele, l'ordinateur la reconnaTt par son adresse LPT1 et I'identifie 
en tant que port parallele. 



Comment utiliser le menu principal 

Le menu principal en bas de I'ecran presente des options vous permettant de selec- 
tionner et d'executer des tests diagnostics precis a partir de I'ecran principal des dia- 
gnostics. Vous pouvez selectionner les options du menu en appuyant sur les touches 
flechees gauche et droite. Alors que vous passez d'une option a une autre, une courte 
explication sur I'option en surbrillance apparaTt sur la ligne au bas de I'ecran. 

Si vous desirez plus d'informations sur un groupe de tests ou un sous-test, deplacez 
la surbrillance sur I'option About (presentation) et appuyez sur <Entree>. Apres avoir 
lu ces informations, appuyez sur la touche <Echap> pour revenir a I'ecran precedent. 



Rubriques du menu principal 

Huit options sont listees au menu Main (principal) sur I'ecran principal des diagnos- 
tics: Run (executer), Select (selectionner), Subtest (sous-test), Options (options), Test 
Limits (limites des tests), About (presentation), Key-Help (touche d'aide) et Quit (quit- 
ter). Une option supplemental, Display the Run Menu (afficher le menu executer), 
vous ramene au menu des diagnostics decrit a la figure 5-1 . 
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REMARQUE: Avant d'executer un groupe de tests ou un sous-test quelconque (en 
selectionnant Run), pensez a faire un reglage des parametres globaux en selection- 
nant /'option Options, ils vous apportent un meilleur controle du fonctionnement des 
groupes de tests et des sous-tests, ainsi que le compte-rendu de ieurs resultats. 

II existe deux fagons de choisir une option dans un menu: 

• Regardez sur I'ecran quelle lettre de I'option est une majuscule et tapez-la (par 
exemple, tapez r pour choisir I'option Run). 

• Deplacez la surbrillance sur I'option que vous voulez choisir en appuyant sur les 
touches flechees gauche et droite, puis sur <Entree>. 

Chaque fois qu'une des huit options est selectionnee, des choix supplementaires 
deviennent disponibles. 

Les sous-sections ci-apres decrivent les options du menu telles qu'elles sont listees 
de gauche a droite au menu principal. 



Run (Executer) 

La rubrique Run affiche cinq options: One (un), Selected (selectionne), All (tous), 
Key-Help (touche d'aide) et Quit Menu (quitter menu). Si vous choisissez One, tous 
les sous-tests a I'interieur des groupes de tests mis en surbrillance s'executent. Si 
vous choisissez Selected, seuls les groupes de tests ou les sous-tests que vous avez 
marques a I'interieur des groupes de tests s'executent. Si vous choisissez All, tous 
les sous-tests listes a I'ecran s'executent. (Les groupes de tests ou les sous-tests 
s'executent dans I'ordre meme ou ils sont listes). 

L'option Key-Help affiche une liste de commandes au clavier disponibles pour 
I'option particuliere que vous avez choisie. L'option Quit Menu vous ramene au menu 
precedent. 

Select (Selectionner) 

L'option Select vous permet de choisir des groupes de tests individuels pour adapter 
le processus des tests a vos besoins particuliers. Vous pouvez choisir un ou plusieurs 
groupes de tests et les executer en sequence ou individuellement. Lorsque vous 
choisissez Select, cinq options sont affichees: All (tous), One (un), Clear All (tout effa- 
cer), Key-Help (touche d'aide) et Quit Menu (quitter menu). 

Pour choisir tous les groupes de tests, appuyez sur la touche <Entree> quand All est 
en surbrillance dans le menu Select. 

Pour choisir un groupe de tests individuel, mettez en surbrillance le groupe de tests et 
appuyez sur la <Barre d'espacement> ou mettez en surbrillance One et appuyez sur 
<Entree>. Pressez les touches flechees bas et haut pour mettre en surbrillance un 
groupe de tests a choisir. 

Pour inverser la selection d'un groupe de tests, mettez-le en surbrillance et appuyez 
sur la <Barre d'espacement>. Pour supprimer I'ensemble des selections, choisissez 
Clear All. 
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L'option Key-Help affiche une liste de commandes au clavier disponibles pour 
I'option particuliere que vous avez choisie. L'option Quit Menu vous ramene au 
menu precedent. 

Subtest (Sous-test) 

La plupart des groupes de tests sont constitues de plusieurs sous-tests. Utilisez 
l'option Subtest pour choisir les sous-tests individuels a I'interieur d'un ou de plu- 
sieurs groupes de tests. 

Lorsque vous choisissez Subtest, de nombreuses options identiques a celles du 
menu principal sont affichees: Run (executer), Select (selectionner), Options 
(options), Test Limits (limites des tests), About (presentation), Key-Help (touche 
d'aide) et Quit Menu (quitter menu). Chaque option est expliquee dans les sous- 
sections suivantes. 

Run (Executer) a partir du menu Subtest 

L'option Run du menu Subtest affiche cinq options: One (un), Selected (selectionne), 
All (tous), Key-Help (touche d'aide) et Quit Menu (quitter menu). Si vous choisissez 
One, seul le sous-test en surbrillance s'execute. Si vous choisissez Selected, seul le 
sous-test choisi s'execute. Si vous choisissez All, tous les sous-tests listes a I'ecran 
s'executent. (Les sous-tests s'executent dans I'ordre meme ou ils sont listes). 

L'option Key-Help affiche une liste de commandes au clavier disponibles. L'option 
Quit Menu vous ramene au menu precedent. 

Select (Selectionner) a partir du menu Subtest 

L'option Select du menu Subtest (sous-test) vous permet de choisir les sous-tests 
pour adapter le processus des tests a vos besoins particuliers. Vous pouvez choisir un 
ou plusieurs sous-tests dans la liste. Lorsque vous choisissez Select, cinq options 
sont affichees: All (tous), One (un), Clear All (tout effacer), Key-Help (touche d'aide) et 
Quit Menu (quitter menu). 

Pour choisir tous les sous-tests, appuyez sur <Entree> quand All est en surbrillance 
dans le menu Select. Pour choisir un sous-test individuel, mettez-le en surbrillance et 
appuyez sur <Barre d'espacement>, ou mettez en surbrillance One et appuyez sur 
<Entree>. Pressez les touches flechees haut et bas pour mettre en surbrillance un 
sous-test a choisir. 

Pour inverser la selection d'un sous-test, mettez-le en surbrillance et appuyez sur la 
<Barre d'espacement>. Pour supprimer I'ensemble des selections, choisissez 
Clear All. 

L'option Key-Help affiche une liste de commandes au clavier disponibles. L'option 
Quit Menu vous ramene au menu precedent. 

Options du menu Subtest 

L'option Options du menu Subtest fonctionne de la meme fagon que l'option Options 
du menu principal. Pour des informations sur cette option, reportez-vous a la section 
"Options", plus loin dans ce chapitre. 
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Test Limits (Limites des tests) du menu Subtest 

L'option Test Limits du menu Subtest fonctionne de la meme fagon que I'option Test 
Limits du menu principal. Reportez-vous a la section "Limites des tests", plus loin 
dans ce chapitre, pour les informations sur cette option. 

About (Presentation) du menu Subtest 

L'option About dans le menu Subtest affiche les informations sur le sous-test en 
surbrillance. 

Key-Help (Touche d'aide) du menu Subtest 

L'option Key-Help dans le menu Subtest affiche la liste des commandes au clavier 
disponibles pour I'option particuliere que vous avez choisie. 

Quit Menu (Quitter le menu) du menu Subtest 

L'option Quit Menu du menu Subtest vous ramene au menu precedent. 



Options 

Le tableau 5-1 liste toutes les valeurs possibles de chaque parametre global de 
I'option Options. Une courte description de chaque parametre suit le tableau. Pour 
passer d'un parametre a I'autre dans Options, appuyez sur <Barre d'espacement>, 
sur les touches flechees gauche ou droite ou sur les touches plus (+) ou moins (-). 



Tableau 5- 1 . Parametres des options 



Parametre 



Valeurs possibles 



Number of Times to 
Repeat Test(s) 

(Nombre de repetitions 
du [des] testis]) 

Maximum Errors Allowed 

(Nombre maximum 
d'erreurs autorisees) 

Pause for User Response 

(Pause en attente d'une 
reponse de I'utilisateur) 



0001 a 9999, ou 0000, tournant indefiniment 
jusqu'a ce que vous pressiez les touches 
<CtrlxPause>. La valeur par defaut est 1. 



0000 a 9999, ou 0000 signifie qu'il n'existe aucune 
limite pour les erreurs. La valeur par defaut est 1. 



Yes (oui), No (non) 

Vous permet de decider si les tests doivent atten- 

dre la validation par I'utilisateur. 

La valeur par defaut est Yes (oui) pour I'attente de 

la validation par I'utilisateur. 
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Tableau 5-1. Parametres des options (suite) 



Parametre Valeurs possibles 



Output Device for Display (afficher), Printer (imprimante), File (fichier) 

Status Messages Si vous avez une imprimante reliee a I'ordinateur, 

vous pouvez I'utiliser pour imprimer les messages 
(Peripherique de sortie des d'etat, le cas echeant, generes quand un test 
messages d'etat) s'execute. (Limprimante doit etre sous tension et 

en mode en ligne pour pouvoir imprimer). Si vous 
choisissez File (fichier), les messages sont impri- 
mes dans un fichier appele result sur une dis- 
quette dans I'unite A. La valeur par defaut est 
Display (afficher). 

Output Device for Display (afficher), Printer (imprimante), File (fichier) 

Error Messages Ce parametre a le meme effet que le parametre 

Output Device for Status Messages (peripherique 
(Peripherique de sortie des de sortie des messages d'etat), exception faite 
messages d'erreur) qu'il ne se rapporte qu'aux messages d'erreur. 

La valeur par defaut est Display (afficher). 



Number of Times to Repeat Test(s) (Nombre de repetitions 
du[des] test[s]) 

Ce parametre specifie le nombre de fois que des tests s'executent lorsque vous choi- 
sissez Run. Pour changer de valeur par defaut, tapez la valeur desiree. Si vous tapez 
(zero) les tests s'executeront indefiniment. 

Maximum Errors Allowed (Nombre maximum d'erreurs autorisees) 

Ce parametre specifie le nombre maximum d'erreurs qui peuvent se produire avant 
que le test ne soit annule. Le decompte des erreurs commence a zero avec chaque 
execution individuelle d'un sous-test ou d'un groupe de tests, ou chaque fois que 
vous choisissez All pour tous les executer. Pour changer de valeur par defaut, tapez la 
valeur desiree. Si vous tapez (zero), vous specifiez qu'il n'y a pas de limites du nom- 
bre d'erreurs pouvant survenir — les tests ne seront pas arretes, quel que soit le 
nombre d'erreurs. 

Pause for User Response (Pause en attente d'une reponse de 
I'utilisateur) 

Si la valeur de ce parametre est reglee sur Yes (oui), les diagnostics marquent une 
pause lorsque I'un des evenements ci-apres se produit: 



• 



Une interaction de votre part est necessaire pour verifier les ecrans du groupe 
des tests video, ou les fonctions des touches du groupe des tests du clavier, ou 
un autre type d'interaction, comme inserer une disquette. 

La limite maximale d'erreurs est atteinte. 
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Si le parametre Pause (pause) est regie sur No (non), les diagnostics ignorent certains 
sous-tests necessitant votre interaction; certains tests ne peuvent etre executes que 
si cette option est reglee sur Yes (oui) car ils necessitent une interaction de I'utilisa- 
teur. Utilisez le parametre Pause dans des situations ou vous souhaitez eviter les 
sous-tests necessitant une interaction de I'utilisateur pour pouvoir etre executes, par 
exemple si vous souhaitez executer les diagnostics durant la nuit. 

Output Device for Status Messages (Peripherique de sortie des 
messages d'etat) 

Ordinairement, tous les messages d'etat apparaissent a I'ecran. Ce parametre vous 
permet de diriger les messages d'etat vers une imprimante ou un fichier, en plus de 
I'ecran. Si vous choisissez I'option File (fichier), les messages d'etat sont ecrits dans 
un fichier nomme result. Ce fichier est automatiquement cree sur une disquette de 
I'unite A quand vous executez les diagnostics. Si ce fichier result existe deja sur la 
disquette, les nouveaux messages d'etat y sont ajoutes. 

Le fichier result est un fichier de texte ordinaire en code americain standard pour les 
echanges d'informations (ASCII [American Standard Code for Information Inter- 
change]). Vous pouvez acceder au fichier result avec la commande MS-DOS® type, 
comme suit: 

1. Selectionnez Quit (quitter) pour quitter les diagnostics et retourner a 
I'invite du systeme d'exploitation. 

2. A I'invite du systeme d'exploitation, tapez la commande suivante et 
appuyez sur < Entree >: 

type result 

Le contenu du fichier apparait a I'ecran. 

Apres I'execution des tests de diagnostics particuliers et la visualisation des messa- 
ges d'etat generes par les tests dans le fichier result, vous pouvez effacer le contenu 
du fichier afin qu'il soit vierge pour le prochain jeu de messages generes. Autrement, 
les messages suivants sont ajoutes a la suite des messages precedents. 

Output Device for Error Messages (Peripherique de sortie des 
messages d'erreur) 

Ordinairement, tous les messages d'erreur apparaissent a I'ecran. Le parametre Out- 
put Device for Error Messages (peripherique de sortie des messages d'erreur) vous 
permet de diriger les messages d'erreur vers une imprimante ou un fichier, en plus de 
I'ecran. Si vous choisissez I'option File (fichier), les messages d'erreur sont ecrits 
dans le meme fichier result utilise pour les messages d'etat. Ce fichier est automati- 
quement cree sur une disquette de I'unite A quand vous executez les diagnostics. Si 
le fichier result existe deja sur la disquette, les nouveaux messages d'erreur y sont 
ajoutes. 
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Le fichier result est un fichier de texte ordinaire ASCII. Vous pouvez acceder au 
fichier result et le revoir avec la commande MS-DOS type comme decrit dans la 
sous-section precedente, "Peripherique de sortie des messages d'etat". 

Apres I'execution des tests de diagnostics particuliers et la visualisation des messa- 
ges d'erreur generes par les tests dans le fichier result, vous pouvez effacer le con- 
tenu du fichier afin qu'il soit vierge pour le prochain jeu de messages generes. 
Autrement, les messages suivants sont ajoutes a la suite des messages precedents. 

Test Limits (Limites des tests) 

REMARQUE: Le programme de diagnostics definit des limites par defaut pour tous 
les tests. La seule raison de changer la valeur par defaut est de vouloir limiter le 
volume de tests pratiques. 

Le groupe de tests de la memoire RAM (RAM Test), le groupe de tests video (Video 
Test), le groupe de tests des unites de disque dur (non SCSI), le groupe de tests des 
ports serie/infrarouge (Serial/Infrared Ports Test), le groupe de tests des ports paralle- 
les (Parallel Ports Test), et le groupe de tests de peripherique SCSI (SCSI Devices 
Test), vous permettent de definir des limites. Que vous selectionniez Test Limits pour 
un groupe de tests en surbrillance (a partir du menu principal) ou pour un sous-test (a 
partir du menu Subtest), vous reglez les limites pour tous les sous-tests de ce groupe 
de tests. Lorsque vous choisissez Test Limits, un nouvel ecran apparait et la partie 
reservee aux touches d'aide liste les touches a utiliser avec le nouvel ecran. 

REMARQUE: Les options de la selection Test Limits n'apparaissent pas toutes au 
premier ecran. Utilisez la touche fleche bas pour afficher d'autres options de la selec- 
tion Test Limits. 

La modification d'une valeur des limites d'un groupe de tests ou d'un sous-test 
depend du type des parametres associes a ce groupe de tests ou ce sous-test. Diffe- 
rentes touches sont utilisees pour modifier les valeurs de differents types de parame- 
tres. Ainsi, les limites d'adresse de memoire specifiers pour le groupe de tests de la 
memoire RAM se modifient en tapant des nombres sur les chiffres d'une limite don- 
nee, ou en appuyant sur les touches plus (+) ou moins (-) pour augmenter ou diminuer 
une limite donnee. Par contre, pour regler les limites du groupe de tests des ports 
serie/infrarouge, vous utilisez la <Barre d'espacement> pour alterner entre Yes (oui) 
et No (non). 

Une fois satisfait avec les limites, retournez a I'ecran principal des diagnostics en 
appuyant sur <Echap>. Les valeurs que vous avez selectionnees sous Test Limits 
restent valables durant tous les groupes de tests ou les sous-tests que vous execu- 
tez, sauf modification de votre part. Les valeurs sont toutefois reglees de nouveau a 
leur defaut lorsque vous redemarrez les diagnostics. 
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About (Presentation) 



L'option About du menu principal liste tous les sous-tests du groupe de tests choisi et 
affiche les informations sur le sous-test en surbrillance. 



Key-Help (Touche d'aide) 

L'option Key-Help affiche une liste de commandes au clavier disponibles pour l'option 
particuliere que vous avez choisie. 



Quit (Quitter) 

La selection de l'option Quit du menu principal fait quitter les diagnostics et retourner 
a I'environnement de votre systeme d'exploitation. 

PRECAUTION: II est important de quitter correctement le programme des 
diagnostics car il ecrit des donnees dans la memoire de I'ordinateur qui 
peuvent occasionner des problemes si elles ne sont pas correctement 
effacees. 



Tests dans les Diagnostics Dell 

Pour depanner les composants ou peripheriques, executez le test approprie (groupe 
de tests ou sous-tests) des diagnostics sur votre disquette de diagnostics. Les dia- 
gnostics mettent a I'epreuve les composants et peripheriques fonctionnels de votre 
systeme informatique plus vigoureusement et plus profondement qu'ils ne le sont au 
cours d'une exploitation normale. Les diagnostics sont organises par groupes de 
tests et par sous-tests a I'interieur de chaque groupe de tests. Chaque sous-test est 
congu pour detecter toute erreur qui peut affecter Sexploitation normale d'un periphe- 
rique specifique de I'ordinateur. 

rr"\^ REMARQUE: Certains sous-tests necessitant du materiel non liste dans la zone de 

\p\> configuration du systeme de I'ecran principal semblent fonctionner, mais ils se termi- 

nent par un message d'etat declarant que le composant est absent ou desactive: 

Component not present (or disabled) (Composant absent [ou 
desactive] ) . 

Le tableau 5-2 liste les groupes de tests de diagnostics, leurs sous-tests et les com- 
mentaires d'utilisation. 
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Tableau 5-2. Tests des Diagnostics Dell 



Groupes 
de tests 



Sous-tests 



Description 



RAM Test rapide de memoire 

Test complet de memoire 
Test de memoire cache 



Testent la memoire RAM et le 
cache du processeur. 



Systeme Test de fiabilite du CMOS 
Test du controleur DMA 
Test d'horloge temps reel 
Test des cadenceurs du systeme 
Test du controleur d'interruption 
Test APIC 
TestAPICMP 
Test du haut-parleur du systeme 

Test de calcul du coprocesseur 

Test de cycle de travail du 

coprocesseur 

Test d'exception d'erreur du 

coprocesseur 

Test de multiprocesseur 



Testent les puces de support de 
la carte systeme, le controleur 
DMA (acces direct a la memoire), 
le temporisateur de I'ordinateur, 
la memoire NVRAM (memoire a 
acces direct permanente), le con- 
troleur du haut-parleur, la 
memoire cache, si necessaire. 

Testent le coprocesseur 
mathematique interne au 
microprocesseur. 



Pour les systemes avec multipro- 
cesseurs, confirme que le 
microprocesseur secondaire 
fonctionne. 



Video Test de memoire video 

Test du materiel video 
Test de caractere en mode texte 
Test de couleur en mode texte 
Test de page en mode texte 
Test de mode graphique 
Test des palettes de couleur 
Test des couleurs pleines 



Testent le sous-systeme video et 
le moniteur en verifiant les 
aspects varies de la sortie video. 



Clavier Test du controleur du clavier 

Test en sequence des touches 
du clavier 

Test d'interaction du clavier 
Test de touche bloquee 
Test du pave numerique externe 



Testent le clavier en verifiant le 
controleur du clavier, et en trou- 
vant les touches qui collent ou 
repondent mal. 



Souris 



Souris 



Teste le peripherique de pointage 
electronique (souris de bus, sou- 
ris serie, trackball ou souris PS/2). 



Unites de Test de changement de 
disquet- Test de recherche 
tes Test de lecture 

Test d'ecriture 



igne Testent une unite utilisant des 

disquettes amovibles. Testent 
egaiement I'interface associee. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Tableau 5-2. Tests des Diagnostics Dell (suite) 



Groupes 
de tests 



Sous-tests 



Description 



Ports Test de taux de transmission 

serie/ serie/infrarouge en bauds 

infrarouge Test d'interruption 

serie/infrarouge 

Test de transmission interne 

serie/infrarouge 

Test de transmission 

externe serie 



Testent les composants par les- 
quels les peripheriques utilisant 
les ports serie ou infrarouge, tels 
que les peripheriques de commu- 
nication, envoient et regoivent 
des donnees. 



Ports Test interne parallele 

paralleles Test de circuit a reaction externe 

parallele 

Test d'interruption externe 

parallele 

Test de motifs de I'imprimante 

parallele 



Testent les composants par les- 
quels les peripheriques utilisant 
le port parallele, tels que les 
imprimantes et les peripheriques 
de communications, envoient et 
regoivent des donnees. 



Periphe- Diagnostic interne 

riques Test de recherche 

SCSI Test de lecture 

Test d'ecriture 
Test de sortie audio 
Ejection de support amovible 
Affichage d'informations 



Testent les adaptateurs a I'hote 
SCSI et tous les peripheriques 
SCSI qui y sont attaches. Peuvent 
aussi etre utilises pour retirer les 
CD et les cartouches numeriques 
des peripheriques SCSI et pour 
afficher des informations sur les 
types de peripheriques SCSI ins- 
tates et les ressources qui y sont 
allouees. 



Autres Etat du micro-logiciel ESM 

elements Test d'interface ESM 

Test du capteur de la carte 

systeme ESM 

Test du capteur panneau 

arriere ESM 

Test du capteur PSPB ESM 

Test de I'etat d'intrusion ESM 

Test de la DEL panneau 

avant ESM 

Test de la DEL panneau 

arriere ESM 

Test du ventilateur de la carte 

systeme ESM 

Test du ventilateur PSPB ESM 

Test d'activation de I'alimenta- 

tion ESM 



Testent les composants du 
systeme ESM. 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Messages d'erreur 



Lorsque vous executez un groupe de tests ou un sous-test des diagnostics, des mes- 
sages d'erreur peuvent en resulter. Ces messages d'erreur particuliers ne sont pas 
traites dans ce chapitre car les erreurs qui generent ces messages ne peuvent etre 
resolues qu'avec I'aide d'un technicien Dell. Enregistrez ces messages sur une copie 
de la liste de verification des diagnostics se trouvant au chapitre 1 1, "Obtention 
d'aide"; reportez-vous egalement au chapitre 1 1 pour des instructions sur I'obtention 
d'assistance technique et sur comment informer le representant de I'assistance tech- 
nique de ces messages. 



Groupe de tests de RAM 



Les sous-tests du groupe des tests de la memoire RAM verifient toute la memoire 
RAM directement adressable. 



Sous- tests 

Trois sous-tests sont disponibles pour la memoire RAM: le test rapide de memoire, le 
test complet de memoire et le test de memoire cache. Le test rapide effectue une 
verification d'adresses afin de determiner si I'ordinateur est correctement regie et s'il 
efface les bits individuels en RAM et si les operations de lecture et d'ecriture de RAM 
affectent plus d'un emplacement d'adresse de la memoire a la fois. Ce sous-test veri- 
fie toute la memoire RAM disponible. 

Le test complet de memoire effectue aussi une verification d'adresses, de meme que 
les verifications suivantes: 

• Verifications des profils de donnees afin de rechercher les bits de RAM qui sont 
bloques hauts ou bas, les lignes de donnees en court-circuit et certains proble- 
mes de profils de donnees provenant des puces de memoire 

• Une verification de parite qui verifie la capacite du sous-systeme de la memoire a 
detecter les erreurs 



• 



Une verification de regeneration pour verifier que la memoire dynamique a acces 
direct (DRAM) est correctement rechargee 



Le test de memoire cache confirme le fonctionnement de la puce du controleur du 
cache et de la memoire cache de I'ordinateur. 
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Pourquoi tester la memoire RAM? 

Une memoire defectueuse peut causer une variete de problemes qui peuvent ne pas 
sembler, au premier abord, survenir dans la memoire RAM. Si I'ordinateur affiche un 
ou plusieurs des symptomes ci-apres, executez les sous-tests du groupe des tests de 
RAM pour verifier que la memoire n'est pas defectueuse: 

• Un programme ne fonctionne pas comme d'habitude, ou une partie eprouvee du 
logiciel semble ne pas bien fonctionner et vous confirmez que le logiciel lui- 
meme n'est pas defectueux. (Vous pouvez confirmer que le logiciel fonctionne 
correctement en I'exploitant avec un autre ordinateur). 

• L'ordinateur se bloque periodiquement (devient inutilisable et doit etre reinitia- 
lise), particulierement a des lieux et a des moments differents de programmes 
eux-memes differents. 

• Vous recevez un message d'erreur de parite (tout message d'erreur contenant le 
mot parity) a des moments quelconques de I'exploitation. Ces erreurs sont habi- 
tuellement accompagnees d'une reference a une adresse (I'emplacement d'une 
partie de la memoire ou I'erreur s'est produite) que vous devez noter sur une 
copie de la liste de verification des diagnostics trouvee dans le chapitre 1 1 , 
"Obtention d'aide". 

• Vous recevez le message Memory ECC fault detected (Panne d'ECC de 
memoire detectee) du programme de gestion de serveur du progiciel d'ins- 
trumentation du materiel (HIP) de Dell. Voir le chapitre 3, "Messages et codes", 
pour plus d'informations sur ce programme. 



Groupe de tests du systeme 

Les sous-tests du groupe de tests de I'ensemble du systeme verifient les compo- 
sants de base de la carte systeme de l'ordinateur ainsi que leurs fonctions annexes. 



Sous- tests 

Voici ci-apres les sous-tests qui constituent le groupe de tests de I'ensemble du sys- 
teme et les fonctions de l'ordinateur qu'ils confirment: 

• Test de fiabilite du CMOS 

Verifie I'accessibilite et la fiabilite du stockage des donnees de la memoire a 
acces direct permanente (NVRAM) en examinant le profil des donnees et en veri- 
fiant que les adresses de la memoire sont uniques. 

• Test du controleur DMA 

Teste le controleur de DMA et verifie le fonctionnement correct de ses registres 
de pages et de canaux en ecrivant des profils aux registres. 

• Test d'horloge temps reel 

Confirme le bon fonctionnement et la precision de I'horloge en temps reel de 
l'ordinateur. 
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Test des cadenceurs du systeme 

Verifie les temporisateurs utilises par le microprocesseur pour le decompte des 
evenements, la generation des frequences et autres fonctions. Seules sont tes- 
tees les fonctions pouvant etre activees par logiciel. 

Test du controleur d'interruption 

Simule une interruption sur chaque ligne de demande d'interruption (ligne IRQ) 
pour s'assurer que les peripheriques utilisant cette ligne donnee peuvent com- 
muniquer avec le microprocesseur et que les controleurs d'interruption envoient 
les adresses de memoire correctes au microprocesseur. 

TestAPIC 

Verifie que la procedure utilisee pour amorcer un systeme multiprocesseur est 
capable de recevoir correctement des interruptions generees par le controleur 
d'interruption de peripherique avance (Advanced Peripheral Interrupt Controller 
[APIC]) des entrees/sorties (E/S). 

TestAPIC MP 

Verifie que tous les microprocesseurs peuvent recevoir correctement les inter- 
ruptions du controleur APIC des E/S. 

Test du haut-parleur du systeme 

Verifie la fonctionnalite du haut-parleur en generant huit sons. 

Test de calcul du coprocesseur 

Teste I'utilisation de differents types de numeros ainsi que la capacite du copro- 
cesseur a effectuer des calculs corrects. 

Test d'exception d'erreur du coprocesseur 

Verifie I'aptitude du coprocesseur mathematique a traiter les erreurs et a envoyer 
des demandes d'interruption au microprocesseur. 

Test de multiprocesseur 

Pour les systemes avec multiprocesseurs, confirme que le microprocesseur 
secondaire fonctionne. 



Pourquoi tester I'ensemble du systeme? 

Les sous-tests de I'ensemble du systeme contre-verifient de nombreux composants 
de la carte systeme, tels que les circuits des E/S de I'ordinateur, deja testes par 
d'autres groupes de tests ou d'autres sous-tests des diagnostics. Executez le groupe 
des tests de I'ensemble du systeme si vous avez un probleme et ne pouvez pas isoler 
la panne ou le mauvais fonctionnement d'un composant particulier de la carte 
systeme. 

Le groupe des tests de I'ensemble du systeme verifie egalement le fonctionnement 
correct d'autres composants de I'ordinateur, tels que le haut-parleur, qui ne sont tes- 
tes nulle part ailleurs dans les diagnostics. 
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Les symptomes ci-apres suggerent habituellement qu'il existe un probleme avec un 
composant ou un assemblage secondaire qui justifie I'execution d'un sous-test de 
I'ensemble du systeme: 

• Un programme ne fonctionne pas comme d'habitude, ou une partie eprouvee du 
logiciel semble ne pas bien fonctionner et vous confirmez que le logiciel lui- 
meme n'est pas defectueux. (Vous pouvez confirmer que le logiciel fonctionne 
correctement en I'exploitant avec un autre ordinateur). 

• Vous ne pouvez plus acceder a une carte optionnelle a laquelle vous avez accede 
precedemment. 

• Vous recevez des erreurs de parite ou des pannes d'incidents de pages (tout 
message d'erreur qui contient les mots parity ou page fault) a tout moment 
durant une operation. Ces erreurs sont habituellement accompagnees d'une 
reference a une adresse; notez-la sur une copie de la liste de verification des dia- 
gnostics trouvee au chapitre 11, "Obtention d'aide". 

• La correction des erreurs dans les informations de configuration du systeme du 
programme de configuration du systeme ne resout pas le probleme. 

• Le calendrier/horloge de I'ordinateur s'arrete. 

• Le haut-parleur ne fonctionne plus. Le probleme peut etre une panne des tempo- 
risateurs du systeme ou une panne du haut-parleur lui-meme. Executez le test 
des temporisateurs du systeme, puis celui du haut-parleur. 

• Un peripherique semble ne pas bien fonctionner. Executez le test des contro- 
leurs d'interruption. 

• Un programme de tableur ou un autre type d'application mathematique fonc- 
tionne anormalement lentement, genere des messages d'erreur concernant les 
calculs ou operations, s'execute incorrectement ou donne de faux resultats, ou 
encore une partie eprouvee du programme semble ne pas bien fonctionner et 
vous confirmez que le logiciel lui-meme n'est pas defectueux. (Vous pouvez faire 
cela en executant le programme dans un autre ordinateur). 

• L'ordinateur se bloque periodiquement, particulierement a des lieux et a des 
moments differents de programmes eux-memes differents. 

• L'ordinateur s'arrete au milieu d'une operation de calcul ou d'une operation 
mathematique complexe. 



Groupe de tests video 



Les sous-tests dans le groupe des tests video verifient le fonctionnement correct du 
controleur de video et les circuits de controle video installes dans l'ordinateur. Ces 
sous-tests verifient le fonctionnement correct des registres lisibles sur les circuits 
video et le controleur. lis ecrivent, lisent et verifient les profils des donnees dans les 
registres du curseur du controleur. Le groupe des tests video fournit aussi des sous- 
tests complementaires pour tester les caracteristiques de coloration d'un moniteur 
couleur. 
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Sous-tests 

Les huit sous-tests du groupe des tests video et les fonctions qu'ils confirment sont: 

• Test de memoire video 

Verifie la capacite de lecture/ecriture de la memoire video avec des modes video 
divers. 

• Test du materiel video 

Verifie les registres du curseur, et les registres de bits de retragage horizontal et 
vertical dans le controleur de la video. 

• Test de caractere en mode texte 

Verifie I'aptitude du sous-systeme video a presenter les donnees en mode texte. 

• Test de couleur en mode texte 

Verifie I'aptitude du sous-systeme a presenter les couleurs en mode texte. 

• Test de page en mode texte 

Verifie I'aptitude du sous-systeme video a implanter et presenter toutes les 
pages video disponibles sur I'ecran, une page a la fois. 

• Test de mode graphique 

Verifie I'aptitude du sous-systeme video a presenter les donnees et les couleurs 
en modes graphiques. 

• Test des palettes de couleur 

Verifie I'aptitude du sous-systeme video a afficher I'ensemble des couleurs 
disponibles. 

• Test des couleurs pleines 

Verifie I'aptitude du sous-systeme video a montrer des ecrans remplis de cou- 
leurs pleines. Vous permet de trouver les sous-pixels de couleur manquants. 

Un bon nombre de ces tests affichent des caracteres ou des graphiques sur I'ecran 
que vous devez verifier. Vous trouverez trois exemples de ces ecrans a I'annexe A, 
section "Tests de video des diagnostics". 

REMARQUE: La limite par defaut pour le test des modes de matrice graphique super 
video (Super Video Graphics Array [SVGA!) est No (non). Si vous testez un moniteur 
externe, changez la valeur par defaut en Yes (oui). 



Pourquoi tester la video? 



De nombreux symptomes vous invitant a executer un sous-test dans le groupe des 
tests video sont evidents, le moniteur etant le composant visuel de votre ordinateur. 
Avant d'executer le groupe des tests video ou n'importe lequel de ses sous-tests, 
assurez-vous que le probleme ne vient pas de votre logiciel ou qu'il n'est pas cause 
par un changement d'equipement. Essayez egalement de faire fonctionner tous les 
utilitaires de support logiciel pour le moniteur et le sous-systeme video. 
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Si les symptomes ci-apres persistent, executez le(s) test(s) approprie(s) comme suit: 

• Si votre moniteur montre une image formee seulement en partie ou difforme, 
executez tous les sous-tests du groupe des tests video. 

• Si I'alignement du texte ou des images est mauvais, quel que soit le programme, 
executez le test des caracteres en mode texte, celui des pages en mode texte et 
le test des modes graphiques. 

• Si vous avez un moniteur couleur ou un programme qui fonctionne en couleur 
mais que la couleur est intermittente ou pas du tout affichee, executez le test 
des couleurs en mode texte, le test des palettes de couleur et celui des couleurs 
pleines. 

• Si le moniteur fonctionne mal dans un mode mais fonctionne parfaitement dans 
un autre (par exemple, le texte est affiche correctement mais pas les graphi- 
ques), executez le test des caracteres en mode texte, le test de couleur en mode 
texte, celui des pages en mode texte et le test des modes graphiques. 



Groupe des tests du clavier 

Les sous-tests dans le groupe des tests du clavier verifient le fonctionnement correct 
du clavier et de la puce du controleur du clavier. 



Sous-tests 

Les cinq sous-tests du clavier et les fonctions qu'ils confirment sont: 

• Test du controleur du clavier 

Confirme I'aptitude de la puce du controleur du clavier a communiquer avec le 
clavier et la programmation de la puce du controleur 

• Test en sequence des touches du clavier 

Verifie que les touches du clavier fonctionnent correctement quand vous les 
pressez dans un ordre pre-defini 

• Test d'interaction du clavier 

Verifie le micro-code interne du clavier et I'interface externe de la puce du contro- 
leur du clavier en cas de mauvais fonctionnement d'une touche 

• Test de touche bloquee 

Verifie le micro-code interne du clavier et I'interface externe de la puce du contro- 
leur du clavier en cas de signal repete pour une touche 

• Test du pave numerique externe 

Verifie le contact sous chaque touche avec une impulsion electrique pour assurer 
que chaque touche fonctionne correctement 
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Pourquoi tester le clavier? 

Les problemes de clavier ne sont pas toujours causes par le clavier. Ainsi un blocage 
complet du systeme rendant le clavier incapable de fonctionner a sans doute une 
autre origine. Trois symptomes sont vraisemblablement lies au clavier. Parfois, la con- 
figuration d'un programme modifie la fonction d'une touche ou d'une combinaison de 
touches. De meme, les programmes de configuration des touches peuvent modifier 
la fonction d'une touche. Ces programmes residant en memoire, assurez-vous de les 
eliminer de la memoire de votre ordinateur avant d'executer un sous-test du groupe 
des tests du clavier. (Eliminez-les de la memoire en reinitialisant I'ordinateur a partir 
de la disquette de diagnostics). Si ces possibilites ont ete eliminees et si les sympto- 
mes suivants subsistent, vous devez executer un ou plusieurs des sous-tests du 
groupe de tests du clavier. 

• Lorsque vous appuyez sur une touche, le caractere represents par cette touche 
continue d'apparaitre; la touche semble bloquee. Executez le test des touches 
bloquees. 

• Lorsque vous appuyez sur une touche et obtenez une reponse differente de la 
reponse habituelle ou de la reponse prevue, le contact de la touche est peut-etre 
endommage. Executez le test d'interaction du clavier. 

• Lorsqu'une touche ne fonctionne pas du tout, executez tous les sous-tests du 
groupe des tests du clavier. 



Test de la souris 



Le test de la souris verifie le fonctionnement du controleur de la souris (qui coordonne 
le deplacement du pointeur de la souris sur I'ecran avec les mouvements correspon- 
dents sur votre bureau ou sur le tapis pour souris), ainsi que le fonctionnement des 
boutons de la souris ou du tapis tactile. 

Sous-tests 

II n'y a pas de sous-test dans le groupe des tests de la souris. 

Pourquoi tester la souris? 

Les problemes de souris ou de tapis tactile peuvent aussi bien provenir de la memoire 
RAM que d'une souris ou d'un tapis tactile defectueux. Trois sources de problemes 
lies a la RAM comprennent la configuration d'un programme (modifiant les fonctions 
de la souris ou du tapis tactile), les programmes residant en memoire et la panne du 
pilote de la souris (le logiciel commandant les fonctions de la souris ou du tapis tac- 
tile). Si ces possibilites ont ete eliminees et que les symptomes ci-apres subsistent, 
executez le test de la souris: 

• Lorsque vous appuyez sur un bouton de la souris ou sur le tapis tactile, la fonc- 
tion du bouton (ou du tapis tactile) continue; le bouton (ou le tapis tactile) semble 
bloque. 

• Lorsque vous appuyez sur un bouton de la souris ou sur le tapis tactile, la 
reponse a la pression est differente de la reponse habituelle ou de la reponse 
attendue, ce qui indique que le contact du bouton (ou du tapis tactile) peut etre 
endommage. 
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Un bouton de la souris ou le tapis tactile ne fonctionne pas du tout. 

Le pointeur ne repond pas sur I'ecran en fonction des mouvements effectues 
avec la souris ou le tapis tactile. 



Groupe des tests des unites de disquette 

Les sous-tests du groupe des tests des unites de disquette vous permettent de tes- 
ter les unites de disquette de 3,5 pouces de toutes capacites. 



Sous- tests 

Les quatre sous-tests des unites de disquette disponibles dans le groupe des tests 
des unites de disquette et les fonctions d'unite qu'ils confirment sont: 

• Test de changement de ligne 

Verifie qu'aucune broche n'est tordue sur le controleur d'unite de disquette, et 
qu'aucune des lignes n'est defectueuse sur le cablage des unites 

• Test de recherche 

Verifie I'aptitude de I'unite a chercher une piste specifiee sur la disquette et a pla- 
cer ses tetes de lecture/ecriture de I'unite vers toutes les pistes 

• Test de lecture 

Positionne les tetes de lecture/ecriture sur chaque cylindre de la disquette pour 
lire les donnees, et verifie que toutes les pistes de la disquette puissent etre lues 
correctement 

• Test d'ecriture 

Positionne les tetes de lecture/ecriture sur chaque cylindre de la disquette et 
verifie que I'ecriture correcte est possible sur toutes les pistes sur la disquette 



Pourquoi tester une unite de disquette? 

Tres souvent, un probleme d'unite de disquette peut sembler tout d'abord etre un 
probleme de disquette. Une boite de disquettes defectueuses peut occasionner des 
messages d'erreur de I'unite de disquette. Les resultats des tests peuvent preter a 
confusion, aussi Dell suggere d'executer les sous-tests du groupe des tests des uni- 
tes de disquette plusieurs fois en utilisant des disquettes provenant de sources 
differentes. 

Une commande qui est tapee sous une forme incorrecte (appelee generalement une 
erreur de syntaxe) est une autre cause possible de problemes d'unite de disquette. 
Assurez-vous que vous avez bien entre la commande sous sa forme correcte. 
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Si la ou les disquettes et la syntaxe des commandes sont eliminees comme causes 
de problemes, les symptomes ci-apres suggerent habituellement un probleme 
d'unite et justifient le besoin d'executer un sous-test du groupe des tests des unites 
de disquette: 

• Un message d'erreur apparait a I'ecran etablissant que I'ordinateur ne peut pas 
lire a partir d'une disquette ou qu'il ne peut pas ecrire dessus. 

• Le formatage d'une disquette ne s'effectue pas correctement, ou des messages 
d'erreur de format apparaissent sur I'ecran. 

• Des donnees sur la disquette sont alterees ou perdues, ces problemes peuvent 
etre intermittents. 



Groupe des tests des ports serie/ 
infrarouge 

Les sous-tests du groupe des tests des ports serie/infrarouge verifient I'interface de 
I'ordinateur avec les peripheriques externes comme une imprimante ou une souris, 
connectes a I'ordinateur par I'intermediaire d'un port serie ou infrarouge. Les sous- 
tests de ce groupe de tests ne sont pas a considerer comme un test de diagnostics 
pour le peripherique reellement branche a chaque port. 

REMARQUES: Avec certains modems installes, les sous-tests du groupe de tests de 
port serie/infrarouge peuvent echouer car le modem apparait aux diagnostics comme 
un port serie ou infrarouge, mais ne peut pas etre teste comme tel. Si vous avez un 
modem installe et si I'un des sous-tests du groupe de tests de port serie/infrarouge 
echoue, retirez le modem et recommencez les tests de diagnostics. 

Si un connecteur de boucle externe n 'est pas attache a un port serie ou infrarouge, le 
test de transmission serie externe echoue pour ce port et les resultats de ce test doi- 
vent done etre ignores. Un modem externe connecte au port n 'est pas une substitu- 
tion pour un connecteur de boucle externe. 

Sous-tests 

Les quatre sous-tests du groupe des tests des ports serie/infrarouge et les fonctions 
qu'ils confirment sont: 

• Test de taux de transmission serie/infrarouge en bauds 

Verifie le generateur de vitesse en bauds dans chaque puce de communication 
serie par rapport a I'horloge de I'ordinateur 

• Test d'interruption serie/infrarouge 

Verifie I'aptitude du port serie a envoyer des IRQ au microprocesseur 
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Test de transmission interne serie/infrarouge 

Verifie plusieurs fonctions internes du port serie utilisant le mode circuit a reac- 
tion interne de la puce de communication serie 

Test de transmission externe serie 

Si un peripherique de circuit a boucle est branche, il verifie les bits de controle de 
la ligne du port serie et envoie un profil de test a plusieurs vitesses en bauds, 
tout en examinant les valeurs retournees 



Pourquoi tester un port serie/infrarouge? 

Si les diagnostics ne reconnaissent pas les ports serie ou infrarouge de votre ordina- 
teur, accedez au programme de configuration du systeme et verifiez I'option Serial/ 
Infrared Port (port serie/infrarouge) pour voir si le port a ete desactive. (Voir le 
chapitre 4, "Utilisation du programme de configuration du systeme" du Guide d'utili- 
sation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour des instructions). Les sous-tests du 
groupe des tests des ports serie/infrarouge ne peuvent tester un port que s'il est 
active. 

Lorsqu'un port est defectueux, il n'est pas toujours evident que ce soit le port qui est 
defectueux, et non le peripherique branche au port. A la place, le peripherique peut 
avoir un comportement erratique ou ne pas fonctionner du tout. Si le peripherique 
externe n'est pas correctement installe par I'intermediaire de votre logiciel, il peut 
tres bien ne pas fonctionner correctement. Essayez d'exploiter le peripherique a partir 
de differents programmes ou a I'aide du systeme d'exploitation. S'il ne fonctionne 
toujours pas, vous pouvez eliminer la configuration du logiciel comme cause du 
probleme. 

Le peripherique externe est une autre cause possible d'erreurs. Utilisez la documen- 
tation fournie avec le peripherique pour le depanner et confirmer qu'il fonctionne 
correctement. 

Une fois elimines les reglages incorrects des informations de configuration du sys- 
teme, les mauvais fonctionnements de peripheriques et les erreurs de logiciel 
comme causes potentielles des problemes du port, vous pouvez executer les sous- 
tests du groupe des tests des ports serie/infrarouge pour verifier votre equipement. 
Bien que les symptomes ci-apres puissent etre causes par des peripheriques defec- 
tueux ou des erreurs de logiciel, ils peuvent egalement suggerer un probleme de port: 

• Si un peripherique fonctionne par intermittence ou produit des erreurs intermit- 
tentes, le port est peut-etre defectueux. 

• Si I'ordinateur affiche un message d'erreur lie au peripherique externe connecte 
a un port, et que les corrections faites au peripherique ne resolvent pas I'erreur, 
executez le sous-test approprie du groupe des tests des ports serie/infrarouge. 

• Si votre logiciel et les diagnostics ne reconnaissent pas que vous avez un port 
serie/infrarouge, verifiez I'option Serial/Infrared Port dans le programme de confi- 
guration du systeme et, si necessaire, executez le sous-test approprie du groupe 
des tests des ports serie/infrarouge. 
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Groc/pe des tests des ports paralleles 

Les sous-tests du groupe des tests des ports paralleles verifient I'interface de I'ordi- 
nateur avec les peripheriques externes, comme une imprimante, connectes a I'ordi- 
nateur par I'intermediaire d'un port parallele. Les sous-tests de ce groupe de tests ne 
sont pas a considerer comme des tests de diagnostics pour le peripherique reelle- 
ment branche a chaque port. (La seule exception est une imprimante, comme I'indi- 
que la sous-section suivante.) 

REMARQUE: Si un connecteur de boucle externe n'est pas attache au port parallele, 
le test de boucle externe parallele echoue pour ce port et les resultats de ce test doi- 
vent done etre ignores. 



Sous-tests 

Les quatre sous-tests du groupe de tests des ports paralleles et les fonctions qu'ils 
confirment sont: 

• Test interne parallele 

Verifie plusieurs fonctions internes du port parallele 

• Test de circuit a reaction externe parallele 

Teste le bon fonctionnement des lignes de controle par I'intermediaire d'un con- 
necteur de circuit a boucle externe, si un tel connecteur ou une imprimante est 
disponible 

• Test d'interruption externe parallele 

Teste I'aptitude du port parallele a generer des interruptions a partir de toutes 
sources possibles, si un connecteur de circuit a reaction externe ou une impri- 
mante est disponible 

• Test de motifs de I'imprimante parallele 

Teste une imprimante et teste I'aptitude du port parallele a envoyer des motifs 
sur I'imprimante, si elle est connectee 

Pourquoi tester un port parallele? 

Si les diagnostics ne reconnaissent pas le port parallele de votre ordinateur, accedez 
au programme de configuration du systeme et verifiez I'option Parallel Port (port paral- 
lele) pour voir si le port a ete desactive. (Voir le chapitre 4, " Utilisation du programme 
de configuration du systeme", du Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 
6300 pour des instructions). Les sous-tests du groupe des tests des ports paralleles 
ne peuvent tester un port que s'il est active. 

Lorsqu'un port est defectueux, il n'est pas toujours evident que ce soit le port qui est 
defectueux, et non le peripherique branche au port. A la place, le peripherique peut 
avoir un comportement erratique ou ne pas fonctionner du tout. Si le peripherique 
externe n'est pas correctement installe par I'intermediaire de votre logiciel, il peut 
tres bien ne pas fonctionner correctement. Essayez d'exploiter le peripherique a partir 
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de differents programmes ou a I'aide du systeme d'exploitation. S'il ne fonctionne 
toujours pas, vous pouvez eliminer la configuration du logiciel comme cause du 
probleme. 

Le peripherique externe est une autre cause possible d'erreurs. Utilisez la documen- 
tation fournie avec le peripherique pour le depanner et confirmer qu'il fonctionne cor- 
rectement. (La plupart des imprimantes possedent leur auto-test). 

Une fois elimines les reglages incorrects des informations de configuration du sys- 
teme, les mauvais fonctionnements de peripheriques et les erreurs de logiciel 
comme causes potentielles des problemes du port, vous pouvez executer les sous- 
tests du groupe des tests des ports paralleles pour verifier votre equipement. Bien 
que les symptomes ci-apres puissent etre causes par des peripheriques defectueux 
ou des erreurs de logiciel, ils peuvent egalement suggerer un probleme de port: 

• Si un peripherique fonctionne par intermittence ou produit des erreurs intermit- 
tentes, le port est peut-etre defectueux. 

• Si I'ordinateur affiche un message d'erreur lie au peripherique externe connecte 
a un port, et si les corrections faites au peripherique ne resolvent pas I'erreur, 
executez le sous-test approprie du groupe des tests des ports paralleles. 

• Si le logiciel et les diagnostics ne reconnaissent pas que vous avez un port paral- 
lele, verifiez I'option Parallel Port (port parallele) dans le programme de configura- 
tion du systeme et, si necessaire, executez le sous-test approprie du groupe des 
tests des ports paralleles. 



Groupe des tests des peripheriques SCSI 

Les sous-tests du groupe des tests des peripheriques SCSI verifient les fonctions de 
jusqu'a quatre adaptateurs a I'hote SCSI et de tous les peripheriques SCSI qui y sont 
attaches. 

REMARQUES: Avant d 'executer ces sous-tests sur des lecteurs CD-ROM, inserez un 
CD avec des pistes de donnees et des pistes audio (tel qu'un CD multimedia) dans 
chaque lecteur CD-ROM. Tous les sous-tests, saufle test de sortie audio, necessitent 
un CD comportant des pistes de donnees. Le test de sortie audio necessite un CD 
avec des pistes audio. 

Si un lecteur CD-ROM est vide ou s'il contient un CD qui ne necessite pas de don- 
nees ou de pistes audio (selon le ou les sous-tests executes), le ou les sous-tests 
echoueront. 
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Sous-tests 

Les sept sous-tests du groupe des tests des peripheriques SCSI et les fonctions 
qu'ils verifient sont: 

• Diagnostic interne 

Execute I'auto-test interne du peripherique. 

• Test de recherche 

Verifie la capacite du peripherique a chercher une piste particuliere du peripheri- 
que et met les tetes de lecture/ecriture en position sur chaque piste. 

• Test de lecture 

Met en position les tetes de lecture/ecriture sur chaque bloc du peripherique 
pour lire les donnees et verifie que toutes les pistes du peripherique peuvent etre 
lues correctement. 

• Test d'ecriture 

Met en position les tetes de lecture/ecriture sur chaque bloc du peripherique 
pour I'ecriture des donnees et verifie que toutes les pistes du peripherique peu- 
vent etre ecrites correctement. 

• Test de sortie audio 

Fait que le lecteur CD-ROM commence a lire la premiere piste du disque CD 
audio. Pour determiner si le test a abouti, ecoutez la sortie audio de l'unite. 

vr\$ REMARQUE: Vous devez choisir separement le test de sortie audio pour I'execu- 

\y> ter. Ce test ne sera pas execute comme I'un des tests du groupe de tests. 

• Ejection de support amovible 

Ejecte le disque CD d'un lecteur CD-ROM ou une cartouche de bande d'une 
unite de bande SCSI. 

• Affichage d'informations 

Affiche un ecran d'informations sur chaque adaptateur a I'hote SCSI de I'ordina- 
teur, sur les ressources allouees a chaque adaptateur a I'hote SCSI et affiche une 
liste des peripheriques servis par I'adaptateur a I'hote SCSI. 

Pourquoi tester un peripherique SCSI? 

Si vous verifiez une unite de disque dur SCSI pour determiner la quantite d'espace 
disponible, le systeme d'exploitation indique probablement des zones a problemes. 
Les zones a problemes sont habituelles sur les unites de disque dur, parce que la plu- 
part d'entre elles ont une petite quantite d'espace inutilisable. L'unite de disque dur 
conserve un enregistrement de cet espace pour que I'ordinateur ne I'utilise pas. 
L'identification d'espace disque inutilisable, si ce n'est pas un espace trop grand (plus 
de 5% du total possible), ne doit pas etre consideree comme une raison suffisante 
pour tester l'unite de disque dur. 
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Voici les symptomes les plus habituels qui peuvent vous mener a tester un peripheri- 
que SCSI: 

• Une unite de disque dur SCSI tombe en panne pendant I'initialisation de 
I'ordinateur. 

• Des erreurs de recherche sont indiquees par le systeme d'exploitation ou des 
applications. 

• Un message d'erreur apparait a I'ecran indiquant que I'ordinateur ne peut pas lire 
a partir d'un peripherique SCSI ou ne peut pas ecrire dessus. 

• Des donnees d'un peripherique SCSI sont endommagees ou perdues; ces pro- 
blemes peuvent etre intermittents. Une fois sauvegardes par un programme, les 
fichiers ne peuvent pas etre recuperes. 



Autre groupe de tests 



Les sous-tests du groupe de tests des autres elements (nomme "Other" en anglais) 
verifient que le systeme de gestion de serveur integree (Embedded Server Manage- 
ment [ESM]) fonctionne correctement. Le systeme ESM interagit avec le BIOS du 
systeme et le systeme d'exploitation pour s'assurer que les parametres critiques, 
comme la temperature, sont surveilles et que I'action appropriee est prise si un pro- 
bleme est detecte. 



Sous-tests 

Les sous-tests du groupe de tests des autres elements et les fonctions qu'ils confir- 
ment sont: 

• Etat du micro-logiciel ESM 

Teste si le logiciel ESM a ete teledecharge correctement et si le systeme est 
operationnel. 

• Test d'interface ESM 

Teste I'interface entre le systeme hote et le systeme ESM pour s'assurer que 
tous les bits du port des donnees fonctionnent correctement. 

• Test du capteur de la carte systeme ESM 

Liste les alertes du systeme enregistrees par les capteurs de la carte systeme 
ESM. Le test specifie le capteur qui a genere I'alerte, la valeur de I'echec et la 
plage acceptable de la valeur depassee. 

• Test du capteur panneau arriere ESM 

Liste les alertes du systeme enregistrees par les capteurs du panneau arriere 
ESM. Le test specifie le capteur qui a genere I'alerte, la valeur de I'echec et la 
plage acceptable de la valeur depassee. 
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• Test du capteur PSPB ESM 

Liste les alertes du systeme enregistrees par les capteurs ESM sur la carte d'ali- 
mentation en parallele. Le test specifie le capteur qui a genere I'alerte, la valeur 
de I'echec et la plage acceptable de la valeur depassee. 

• Test de I'etat d'intrusion ESM 

Indique si le capteur d'etat d'intrusion fonctionne correctement. 

• Test de la DEL du panneau avant ESM 

Verifie le fonctionnement des diodes luminescentes (DEL) du panneau avant en 
les activant et desactivant toutes. 

• Test de la DEL du panneau arriere ESM 

Verifie le fonctionnement des DEL panneau arriere en les activant et desactivant 
toutes. 

• Test du ventilateur de la carte systeme ESM 

Modifie les revolutions par minute (rpm) des ventilateurs de la carte systeme 
pour verifier la precision de la lecture rpm. 

• Testdu ventilateur PSPB ESM 

Modifie les revolutions par minute (rpm) des ventilateurs de la carte d'alimenta- 
tion en parallele pour verifier la precision de la lecture rpm. 

• Test d'activation de I'alimentation ESM 

Lit le niveau de puissance de chaque bloc d'alimentation et verifie s'ils distribuent 
uniformement les charges desequilibrees. 

Pourquoi tester les autres elements? 

Voici les symptomes les plus habituels qui peuvent vous mener a executer les sous- 
tests ESM du groupe de tests des autres elements: 



• 



• 



Si le programme de gestion de serveur du HIP Dell OpenManage emet un aver- 
tissement concernant la gestion de serveur 

Si vous souhaitez verifier que tout composant du systeme ESM fonctionne 
correctement 
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CHAPITRE 6 

Verification de I'equipement 



Ce chapitre presente les procedures de depannage concernant I'equipement directe- 
ment connecte avec le panneau des entrees/sorties (E/S) de I'ordinateur, comme le 
moniteur, le clavier, la souris ou I'imprimante. Avant d'effectuer I'une des procedures 
de ce chapitre, voyez "Verification des connexions et des commutateurs" au 
chapitre 2. Suivez ensuite les procedures de depannage pour I'equipement en 
derangement. 

vr\$ REMARQUE: Quand vous voyez la question "Le probleme est-il resolu?" dans une 

\y> procedure de depannage, recommencez /'operation a I'origine du probleme. 

Depannage du moniteur 

Le depannage des problemes video implique de determiner quelle est la source du 
probleme parmi la liste ci-apres: 

• Le moniteur et le cable d'interface de moniteur 

• La memoire video 

• La logique video de I'ordinateur ou une carte d'extension video 

Si une information n'est pas affichee correctement sur I'ecran du moniteur ou n'est 
pas affichee du tout, effectuez les etapes suivantes pour determiner le probleme: 

1 . Allumez le systeme, y compris tous les peripheriques qui y sont 
branches. 

2. Ajustez les interrupteurs et commandes comme specifie dans la docu- 
mentation du moniteur afin de corriger I'image video, y compris la 
position horizontale et verticale et la taille. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 3. 
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3. Executez les Diagnostics Dell. 

Voir le chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". Le moniteur affiche-t-il le 
texte correctement? 

Oui. Passez a I'etape 5. 

Non. Passez a I'etape 4. 

4. Tcipez g et appuyez quatre fois sur la louche flechee bas. Appuyez 
ensuite sur la touche plus (+) pour envoyer tous les messages d'erreur 
a une imprimante. Pour enregistrer les messages d'erreur sur une dis- 
quette, inserez une disquette vierge dans I'unite de disquette, puis 
appuyez deux fois sur la touche plus (+) pour envoyer les messages 
d'erreur a la disquette. 

Les messages d'erreur enregistres sur disquette sont sauvegardes dans un 
fichier ASCII nomme resultats. 

Les messages d'erreur decrivent-ils un echec du controleur video? 

Oui. Passez a I'etape 5. 

Non. Passez a I'etape 6. 

5. Executez le groupe des tests video des Diagnostics Dell. 

Voyez le chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". La plupart des tests du 
groupe des tests de video necessitent une reponse de votre part pour que les 
diagnostics continuent avec le prochain test. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Vous avez resolu le probleme ou c'est un probleme logiciel. Pour des infor- 
mations sur I'installation de pilotes video, reportez-vous au chapitre 2, "Utilisation 
du CD Assistant de serveur Dell" dans le Guide d 'utilisation du systeme. 

Non. Passez a I'etape 6. 

6. Eteignez le systeme et deconnectez-le de I'alimentation en CA. Echan- 
gez le moniteur avec un autre du meme type en etat de marche, puis 
reconnectez le systeme a I'alimentation en CA. 

7. Executez de nouveau le groupe des test video des Diagnostics Dell. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Le moniteur doit etre remplace. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Si une carte d'extension video est installee dans I'ordinateur, reportez-vous 
a la section "Depannage des cartes d'extension", au chapitre 7. Si aucune carte 
d'extension video n'est installee, le controleur video integre est defectueux; voir 
le chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour des informations sur I'obtention d'assis- 
tance technique. 
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Depannage du clavier 



Cette procedure determine le type de problemes relatifs au clavier. Si un message 
d'erreur du systeme indique un probleme de clavier quand vous demarrez I'ordinateur 
ou durant les Diagnostics Dell, procedez comme suit: 

1. Regardez le clavier et son cable pour reperer d'eventuelles traces 
d'endommagement. Pressez et relachez chaque touche du clavier. 

Le clavier et son cable semblent-ils exempts de tout dommage physique et les 
touches fonctionnent-elles? 

Oui. Passez a I'etape 3. 

Non. Passez a I'etape 2. 

2. Remplacez le clavier defectueux par un clavier en etat de 
fonctionnement. 

Pour changer un clavier defectueux, debranchez son cable du panneau arriere de 
I'ordinateur et branchez-y celui du nouveau clavier. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Le clavier doit etre remplace. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Passez a I'etape 3. 

3. Executez le groupe des tests du clavier des Diagnostics Dell. 

Reportez-vous au chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". 
Pouvez-vous utiliser le clavier pour selectionner le groupe des tests du clavier? 
Oui. Passez a I'etape 4. 
Non. Passez a I'etape 5. 

4. Le test interactif du clavier s'accomplit-il avec succes? 
Oui. Passez a I'etape 6. 

Non. Passez a I'etape 5. 

5. Remplacez le clavier defectueux par un clavier en etat de 
fonctionnement. 

6. Le test du controleur de clavier s'accomplit-il avec succes? 

Oui. Le clavier doit etre remplace. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour 
des instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Le controleur du clavier sur la carte systeme est defectueux. Reportez-vous 
au chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assis- 
tance technique. 
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Depannage des ports d'E/S 

Cette section fournit la procedure de depannage des ports du panneau d'E/S de 
I'ordinateur et de I'equipement connecte avec eux (imprimante, scanner, ou tout 
peripherique). 

Vous pouvez aussi utiliser cette procedure pour tester les ports d'E/S sur les cartes 
d'extension. Toutefois, vous devriez d'abord effectuer les procedures de la section 
"Depannage des cartes d'extension" au chapitre 7 pour verifier que la carte est confi- 
gured et installee correctement. 

Si un message d'erreur du systeme indique un probleme de port, ou si I'equipement 
connecte a un port semble fonctionner incorrectement ou pas du tout, la source du 
probleme peut etre I'une des causes suivantes: 

Connexion defectueuse entre le port d'E/S et le peripherique 

Cable defectueux entre le port d'E/S et le peripherique 

Peripherique defectueux 

Reglages incorrects dans le programme de configuration du systeme 

Reglages incorrects dans les fichiers de configuration du systeme 

Logique de port d'E/S defectueuse sur la carte systeme 

REMARQUE: Avec certains modems installes, les sous-tests du groupe de tests de 
port serie peuvent echouer car le modem apparait aux diagnostics comme un port 
serie, mais ne peut pas etre teste comme tel. Si vous avez un modem installe et 
qu'un test de port serie echoue, retirez le modem et recommencez les tests de 
diagnostics. 



Depannage des fonctions de base des E/S 

Cette procedure determine si les fonctions d'E/S de base de I'ordinateur fonction- 
nent. Si un message d'erreur du systeme indique un probleme de port d'E/S ou que le 
peripherique connecte au port ne fonctionne pas correctement, procedez 
comme suit: 

1. Accedez au programme de configuration du systeme et verifiez les 
reglages des rubriques Serial Port 1 (port serie 1), Serial Port 2 (port 
serie 2), Parallel Port (port parallele) et Mouse (souris). 

Les ports de communication sont-ils regies sur Auto (automatique) et la rubrique 
Mouse (souris) est-elle reglee sur Enabled (active)? 

Oui. Passez a I'etape 3. 

Non. Passez a I'etape 2. 
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2. Mettez les reglages des rubriques Serial Port 1, Serial Port 2 et Parallel 
Port sur Auto, puis changez celui de la rubrique Mouse pour le mettre 
sur Enabled; reamorcez ensuite le systeme. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 3. 

3. Verifiez le contenu des fichiers de demarrage. 

Voir "Installation et configuration du logiciel" au chapitre 4. 
Les commandes de configuration des ports sont-elles correctes? 
Oui. Passez a I'etape 5. 
Non. Passez a I'etape 4. 

4. Modifiez les instructions necessaires dans les fichiers de demarrage. 

Si le probleme de ports est limite a une application particuliere, voyez la docu- 
mentation de cette application pour les exigences specifiques de configuration 
des ports. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 5. 

5. Reinitialisez le systeme a partir de la disquette de diagnostics et execu- 
tez le groupe des tests des ports serie/infrarouge et/ou le groupe des 
tests des ports paralleles dans les Diagnostics Dell. 

Reportez-vous au chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". 

Le groupe des tests des ports serie/infrarouge et le groupe des tests des ports 
paralleles testent les fonctions de base de la logique du port d'E/S de la carte sys- 
teme. De plus, si une imprimante parallele est connectee au port parallele, le 
groupe des tests des ports paralleles teste le lien de communication entre la logi- 
que du port d'E/S de la carte systeme et I'imprimante. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Passez a I'etape 6. 

Non. Voir le chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 

6. Si le probleme persiste, voyez la section "Depannage d'une impri- 
mante parallele" ou la section "Depannage d'un peripherique d'E/S 
serie" plus loin dans ce chapitre, selon le peripherique qui semble ne 
pas bien fonctionner. 
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Depannage d'une imprimante parallele 

Si la procedure de la section precedente, "Depannage des fonctions de base des 
E/S", indique que le probleme vient de I'imprimante parallele, procedez comme suit: 

1. Eteignez I'imprimante parallele et I'ordinateur. 

2. Echangez le cable de I'imprimante parallele avec un cable en etat de 
fonctionnement. 

3. Allumez I'imprimante parallele et I'ordinateur. 

4. Essayez d'imprimer avec cette imprimante. 

L'impression se fait-elle avec succes? 

Oui. Le cable d'interface doit etre remplace. Reportez-vous au chapitre 1 1 , 
"Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Passez a I'etape 5. 

5. Executez I'auto-test de I'imprimante parallele. 

L'auto-test s'accomplit-il avec succes? 

Oui. Passez a I'etape 6. 

Non. L'imprimante est probablement defectueuse. Si I'imprimante a ete achetee 
chez Dell, reportez-vous au chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions 
sur I'obtention d'assistance technique. 

6. Tentez une autre impression sur I'imprimante parallele. 

L'impression se fait-elle avec succes? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Reportez-vous au chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour les instructions sur 
I'obtention d'assistance technique. 

Depannage d'un peripherique d'E/S serie 

Si la procedure de la section "Depannage des fonctions de base des E/S", plus haut 
dans ce chapitre, indique que le probleme vient d'un peripherique connecte avec I'un 
des ports serie, procedez comme suit: 

1 . Eteignez I'ordinateur et tous les peripheriques connectes avec les ports 
serie. 

Y a-t-il deux peripheriques serie connectes a I'ordinateur? 

Oui. Passez a I'etape 2. 

Non. Passez a I'etape 4. 
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2. Deconnectez les peripheriques des ports serie 1 et 2, et connectez le 
peripherique serie en derangement au port oppose. 

3. Allumez I'ordinateur et le peripherique serie reconnects. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Le port serie est peut-etre defectueux. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention 
d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Passez a I'etape 4. 

4. Echangez le cable d'interface (qui connecte le peripherique au port 
serie) avec un cable comparable en etat de fonctionnement. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Le cable d'interface doit etre remplace. Reportez-vous au chapitre 1 1 , 
"Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Passez a I'etape 5. 

5. Eteignez I'ordinateur et le peripherique serie, et echangez le periphe- 
rique avec un peripherique comparable en etat de fonctionnement. 

Par exemple, si la souris serie a un probleme, echangez-la avec une souris serie 
que vous savez fonctionner correctement. 

6. Allumez I'ordinateur et le peripherique serie. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Le peripherique serie doit etre remplace. Reportez-vous au chapitre 1 1, 
"Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 
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CHAPITRE 7 

Verifications a I'interieur de 
I'ordinateur 



Ce chapitre fournit les procedures de depannage des composants a I'interieur de 
I'ordinateur. Avant de commencer I'une des procedures de ce chapitre, suivez les ins- 
tructions suivantes: 

• Executez les procedures decrites dans "Verification des connexions et des com- 
mutateurs" et "Le programme de configuration du systeme", au chapitre 2. 



• 



Lisez les consignes de securite a la section "La securite d'abord, pour vous et 
votre ordinateur" plus loin dans ce chapitre. 



Munissez-vous des elements suivants pour effectuer les procedures decrites dans ce 
chapitre: 

• Le CD de V Assistant de serveur Dell et une disquette vierge de 3,5 pouces 
formatee 

• Le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 

• La clef pour les verrous du systeme 

REMARQUE: Quand vous voyez la question "Le probleme est-il resolu?" lors d'une 
procedure de depannage, recommencez /'operation a I'origine du probleme. 

La securite d'abord - pour vous et votre 
ordinateur 

Les procedures de ce guide impliquent le retrait du capot de I'ordinateur et une inter- 
vention a I'interieur de I'ordinateur. Lorsque vous travaillez a I'interieur de I'ordinateur, 
n'essayez pas de reparer I'ordinateur, sauf si cela est explique dans ce guide ou 
ailleurs dans la documentation de Dell. Suivez toujours les instructions a la lettre. 

Travailler a I'interieur de I'ordinateur ne presente aucun risque si vous respectez les 
precautions suivantes. 

AVERTISSEMEIMT: Les blocs d'alimentation de ce systeme informatique pro- 
duisent des tensions elevees et posent des risques electriques pouvant 
entrainer des dommages corporels. Seuls les techniciens de service quali- 
fies peuvent retirer le capot de I'ordinateur et acceder aux composants 
dans son interieur. 
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AVERTISSEMENT: Ce systeme peut disposer de plus d'un cable d'alimenta- 
tion. Pour reduire les risques de chocs electriques, un technicien de service 
qua I if ie doit deconnecter tous les cables d'alimentation electrique avant de 
reviser Ie systeme. 

AVERTISSEMENT POUR VOTRE SECURITE ET LA PROTECTION DE 
L'EQUIPEMENT 

Avant de travailler a I'interieur de I'ordinateur, effectuez les eta pes sui- 
vantes dans I'ordre indique: 

1 . Eteignez I'ordinateur et tous ses peripheriques. 

2. Debranchez I'ordinateur, les peripheriques et les blocs d'alimentation 
de leur source de courant. Debranchez egalement toutes les lignes de 
telephone ou de telecommunications de I'ordinateur. Ceci diminuera Ie 
risque de blessure ou de choc. 

3. Touchez une surface metallique non peinte du chassis de I'ordinateur, 
telle que Ie bloc d'alimentation electrique, avant de toucher quoi que 
ce soit a I'interieur de I'ordinateur. 

4. Pendant votre travail, touchez periodiquement une partie metallique 
non peinte du chassis de I'ordinateur pour vous decharger de toute 
electricite statique qui pourrait endommager les composants internes. 

5. Ne placez jamais des objets conducteurs commes des outils, stylos en 
metal ou vis sur la carte systeme. 

De plus, Dell recommande que vous consultiez regulierement les consignes de secu- 
rity figurant au debut de ce guide. 



Orientation de I'ordinateur 

Lorsque vous suivez les procedures de ce guide, orientez-vous par rapport a I'ordina- 
teur selon Ie schema de la figure 7-1 . 

arriere de I'ordinateur 



cote gauche 




cote droit 



avant de I'ordinateur 
Figure 7-1. Orientation de I'ordinateur 
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Retrait et remise en place du capot de 
I'ordinateur 

L'ordinateur est protege par un cadre avant et un capot. Pour resoudre des problemes 
a I'interieur de l'ordinateur, il peut etre necessaire de retirer le capot pour acceder a la 
carte systeme, a la carte arriere SCSI et aux peripheriques SCSI externes. 

Utilisation du verrou de securite du capot de I'ordinateur 

Le caport de l'ordinateur est dote d'un verrou de securite a trois positions qui permet 
d'acceder a I'interieur du systeme des fagons suivantes: 

• La position de loquet (signalee par I'icone carree) permet d'acceder au comparti- 
ment PCI par I'intermediaire de la porte d'acces PCI. 

• La position de deverrouillage (signalee par I'icone representant un verrou ouvert) 
permet le retrait du capot de l'ordinateur. 

• La position de verrouillage (signalee par I'icone en forme de verrou) verrouille le 
capot de l'ordinateur et la porte d'acces PCI. 

Lorsque le systeme est deverrouille, les positions de loquet et de deverrouillage peu- 
vent etre obtenues sans la cle. 



Retrait du capot de I'ordinateur 

Pour retirer le capot de l'ordinateur, effectuez la procedure suivante: 

1 . Lisez les consignes de securite a la section "La securite d'abord, pour 
vous et votre ordinateur" plus haut dans ce chapitre. De plus, observez 
les consignes de securite indiquees au debut de ce guide. 

2. Placez le verrou de securite de I'arriere du capot en position dever- 
rouillee (designee par I'icone en forme de verrou ouvert). 

Si necessaire, deverrouillez le verrou avec la clef du systeme (voir la figure 7-2). 

3. Faites glisser d'environ un demi-pouce (centimetre) le capot vers 
I'arriere de I'ordinateur et saisissez le haut du capot aux deux 
extremites. 

4. Tirez le capot hors du chassis. 
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capot de I'ordinateur 



Figure 7-2. Retrait du capot de I'ordinateur 
Remise en place du capot de I'ordinateur 

Utilisez la procedure suivante pour remettre en place le capot de I'ordinateur: 

1 . Verifiez toutes les connexions de cables, particulierement celles qui ont 
pu s'etre deboitees au cours de votre intervention. Pliez les cables afin 
qu'ils ne se prennent pas dans le capot de I'ordinateur. 

PRECAUTION: Assurez-vous qu'il n'y a pas de cables ou de connecteurs 
de cables sur I'unite de disquette superieure dans le bati des unites 
superieur. Des objets poses sur I'unite peuvent interferer avec son 
fonctionnement et peuvent I'endommager. 

2. Verifiez que vous n'avez pas laisse d'outils ou de pieces non necessai- 
res (y compris des vis) dans I'ordinateur. 

3. Verifiez que le verrou du capot est dans la position deverrouillee. 
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4. Mettez le capot sur le rail lateral en bas du chassis et faites-le glisser 
pour le mettre en place. 

5. Fixez le capot avec le verrou. 

6. Mettez le verrou en position verrouillee. 



Retrait du cadre avant 

Utilisez la procedure suivante pour enlever le cadre avant de I'ordinateur: 

1 . Retirez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a "Retrait du capot de I'ordinateur" figurant plus haut dans ce 
chapitre. 

2. Ecartez gentiment les quatre languettes le long du bord droit du cadre 
avec les bouts de vos doigts et degagez les trois clips du cote oppose 
du chassis (voir la figure 7-3). 

3. Faites pivoter le cadre vers la gauche pour le liberer et le retirer. 



cadre avant 



clips (3) 




languettes (4) 



Figure 7-3. Retrait du cadre avant 
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Remise en place du cadre avant 

Utilisez la procedure suivante pour remettre en place le cadre avant de I'ordinateur: 

1 . Aiignez les trois clips sur le bord du cadre et appuyez sur le cadre pour 
le loger jusqu'd ce que les languettes sur le bord oppose s'enclenchent 
en place. 

2. Reinstallez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a "Remise en place du capot de I'ordinateur" figurant plus haut 
dans ce chapitre. 



Acces a I'interieur de votre systeme 

L'acces a I'interieur de votre systeme requiert le desassemblage de plusieurs compo- 
sants, selon la tache que vous devez effectuer. Les sections ci-apres decrivent 
comment disassembler les composants du systeme pour acceder aux cartes 
d'extension PCI, aux microprocesseurs ou au module de memoire, a la carte sys- 
teme, a la carte arriere SCSI et a la carte d'alimentation en parallele. 



Acces aux cartes d'extension PCI 

Le systeme PowerEdge 6300 est muni d'une porte d'acces au compartiment des car- 
tes d'extension PCI (voir la figure 7-4) qui simplifie I'installation et le retrait des cartes 
d'extension. Pour ouvrir la porte d'acces, vous devez tourner le verrou en position 
ouverte. 



7-6 Guide d'installation et de depannage des systemes Dell PowerEdge 6300 



loquets de 
la porte (2) 



verrou en 
position fermee 




' porte d'acces PCI 
Figure 7-4. Acces aux cartes d' 'extension PCI 



Acces aux microprocesseurs, au module de memoire ou a 
la carte systeme 

Pour acceder aux microprocesseurs ou au module de memoire a I'interieur du sys- 
teme, vous devez retirer le panneau de support interieur (voir la figure 7-5). Pour 
retirer le panneau de support, tournez les vis du cote gauche du panneau, faites lege- 
rement pivoter le panneau vers I'exterieur, levez le cote du panneau muni de la 
charniere pour relacher les languettes des fentes de charniere et retirez le panneau. 

Pour acceder a la carte systeme, vous devez enlever toutes les cartes d'extension en 
plus du panneau de support. Pour des instructions sur le retrait des cartes d'exten- 
sion, reportez-vous a "Retrait d'une carte d'extension" au chapitre 8. 
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vis a ailettes (2) 



panneau support 



Figure 7-5. Retrait du panneau de support 

Acces a la carte arriere SCSI et a la carte d' alimentation 
en parallele 

Pour acceder a la carte arriere ou a la carte d'alimentation en parallele, vous devez 
ouvrir le plateau de la carte systeme et le mettre en position de service (voir la 
figure 7-6). Pour ouvrir le plateau de la carte systeme, relachez la gachette du plateau 
situee au coin arriere inferieur du plateau et ouvrez le plateau en le tirant vers la pre- 
miere position de glissiere. Pour completement enlever le plateau, tirez legerement le 
plateau vers I'exterieur (ou vers le haut si le systeme est monte horizontalement) afin 
de degager la gachette de la glissiere et tirez ensuite le plateau hors du chassis. 
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carte arriere SCSI 



plateau de 
la carte 
systeme 




gachette 
du plateau 



Figure 7-6. Ouverture du plateau de la carte systeme 



Interieur du chassis 

Dans la figure 7-7, le capot droit de I'ordinateur est retire pour fournir une vue inte- 
rieure. Cette figure identifie egalement les baies des unites. Reportez-vous-y pour 
reperer les fonctions et les composants internes presentes plus loin dans ce guide. 

La carte systeme — la grande carte verticale de circuits imprimes du cote gauche du 
chassis pres de I'arriere — contient les circuits de controle de I'ordinateur et d'autres 
composants electroniques. Certaines options materielles sont installees directement 
sur la carte systeme. Les baies d'unites externes fournissent de I'espace pour quatre 
unites de mi-hauteur de 5,25 pouces, generalement des lecteurs CD-ROM ou des 
unites de bande. La baie d'unite de disquette contient une unite de disquette de 
3,5 pouces. Les baies d'unites de disque durfournissent de I'espace pour six unites 
de disque dur SCSI de 1,6 pouce ou de 1 pouce. Ces unites sont connectees a I'adap- 
tateur a I'hote SCSI sur la carte systeme ou sur une carte d'extension via la carte 
arriere SCSI. 
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Quand vous regardez a I'interieur de I'ordinateur, remarquez les cables de courant 
continu (CC) provenant de la carte d'alimentation en parallele. Ces cables fournissent 
le courant de la carte systeme, de la carte arriere SCSI, des unites accessibles de 
I'exterieur et de certaines cartes d'extension qui se connectent aux peripheriques 
externes. 

Les cables plats sont les cables d'interface pour les unites internes. Pour les unites 
non SCSI tel un lecteur de disquette, un cable d'interface connecte chaque unite a un 
connecteur d'interface de la carte systeme ou d'une carte d'extension. Pour les peri- 
pheriques SCSI, deux cables d'interface connectent les peripheriques SCSI accessi- 
bles de I'exterieur et la carte arriere SCSI a un adaptateur a I'hote SCSI, soit sur la 
carte systeme, soit sur une carte d'extension. (Pour plus d'informations, voir le chapi- 
tre 9, "Installation des unites dans les baies externes", et le chapitre 10, "Installation 
des unites de disque dur".) 

Au cours d'une operation d'installation ou de depannage, vous pourriez avoir 
besoin de modifier le reglage d'un cavalier ou d'un commutateur. Pour des informa- 
tions sur les cavaliers de la carte systeme, reportez-vous a I'annexe B, "Cavaliers, 
commutateurs et connecteurs". 



baies des unites 
externes (4) 



baies des 
unites de 
disque dur (6) 



carte 
arriere SCSI 



panneau 
de support 
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d'extension 

PCI 



assemblage du ventilateur 
de I'unite de disque dur 

microprocesseurs 

module de 
memoire 




gachette 
du plateau 

carte systeme 



Figure 7-7. Interieur du systeme (vue de droite) 
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Reponse a un message d'alerte de 
^application HIP du programme 
OpenManage de Dell 

Le programme d'application de gestion du serveur du progiciel d'instrumentation du 
materiel (HIP) du programme Dell OpenManage surveille les tensions et temperatu- 
res du systeme critiques, les ventilateurs de refroidissement du systeme, et I'etat 
des unites de disque dur SCSI de I'ordinateur. Le programme cree des messages 
d'alerte qui apparaissent dans le fichier du journal des deroutements du protocole de 
gestion de reseau simple (Simple Network Management Protocol [SNMP]). Voir le 
chapitre 3, "Messages et codes", pour une liste des messages d'avertissement. 
(Des informations supplementaires sur la fenetre du journal des alertes et ses options 
se trouvent dans I'aide en ligne HIP du programme Dell OpenManage et dans le 
Guide d 'utilisation du HP OpenView NNM SE 1.2 avec /'application HIP 3.2 du pro- 
gramme Dell OpenManage). 



Depannage d'un ordinateur mouille 

Toute eclaboussure, tout liquide renverse et un taux d'humidite trap eleve peuvent 
endommager le systeme. Si un peripherique externe (imprimante ou unite externe) 
est mouille, contactez le fabricant du peripherique pour les mesures a prendre. Si 
I'ordinateur est mouille, procedez comme suit: 

1 . Eteignez I'ordinateur et tous ses peripheriques, puis deconnectez le 
systeme de la source d'alimentation en courant alternatif (CA). Retirez 
le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a la section "Retrait du capot de I'ordinateur", plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Reportez-vous d "Protection contre les decharges elec- 
trostatiques" dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

2. Laissez I'ordinateur secher pendant au moins 24 heures. 

Assurez-vous qu'il est vraiment sec avant de continuer. 

3. Retirez toutes les cartes d'extension installees dans I'ordinateur. 

Voir "Retrait d'une carte d'extension" au chapitre 8. 

4. Remettez en place le capot de I'ordinateur, reconnectez le systeme a la 
source d'alimentation en CA, puis allumez le systeme. 

Le systeme est-il alimente? 

Oui. Passez a I'etape 5. 

Non. Voir le chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 
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Eteignez le systeme, debranchez-le de la source d'alimentation en CA, 
puis retirez le capot de I'ordinateur et reinstallez les cartes d'extension 
enlevees a I'etape 3. 

Voir "Installation d'une carte d'extension" au chapitre 8. 

Remettez le capot de I'ordinateur en place et rebranchez le systeme a 
la source d'alimentation en CA. 

Executez le groupe des tests du systeme dans les Diagnostics Dell. 

Reportez-vous au chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Le systeme fonctionne normalement. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 



Depannage d'un ordinateur endommage 

Si I'ordinateur est tombe ou est endommage pendant son deplacement, verifiez s'il 
fonctionne toujours correctement. Si un peripherique externe branche a I'ordinateur 
est tombe ou a ete endommage, contactez le fabricant du peripherique pour les ins- 
tructions, ou reportez-vous au chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour les informations 
sur I'obtention d'assistance technique de Dell. Procedez comme suit pour depanner 
un ordinateur endommage: 

1. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, debranchez le systeme 
de la source d'alimentation en CA. 

2. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a la section "Retrait du capot de I'ordinateur", plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Reportez-vous a "Protection contre les decharges elec- 
trostatiques" dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

3. Verifiez toutes les connexions de cartes dans I'ordinateur. 

Verifiez les connexions suivantes: 

• Celles des cartes d'extension sur la carte systeme 

• Celles des chariots d'unite sur la carte arriere SCSI 

4. Verifiez toutes les connexions internes de cables et de composants 
internes. 

Verifiez que tous les cables sont bien connectes et que tous les composants 
sont bien enfonces dans leur connecteur et leur support. 
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5. Remettez le capot de I'ordinateur en place, rebranchez le systeme a la 
source d'alimentation en CA. 

6. Executez le groupe des tests du systeme dans les Diagnostics Dell. 

Reportez-vous au chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Le systeme fonctionne normalement. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 



Depannage de la pile 



Si un message d'erreur indique un probleme avec la pile ou si le programme de confi- 
guration du systeme perd les informations de configuration lorsque I'ordinateur est 
eteint, la pile peut etre defectueuse. 

Suivez les etapes ci-dessous pour depanner la pile: 

1. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. 

2. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a la section "Retrait du capot de I'ordinateur", plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Reportez-vous d "Protection contre les decharges elec- 
trostatiques" dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

3. Si une carte d'extension bloque votre acces a la pile, retirez la carte 
d'extension. 

Reportez-vous a "Retrait d'une carte d'extension" au chapitre 8 pour des instruc- 
tions. 

4. Verifiez la connexion de la pile a cellule ronde a la carte systeme. 

Est-ce que la pile est bien installee dans le support de pile de la carte systeme? 
Oui. Passez a I'etape 6. 
Non. Passez a I'etape 5. 

5. Reinstallez la pile dans son support. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. La pile etait mal installee. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 6. 
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6. Remplacez la pile. 

Reportez-vous aux instructions de remplacement de la pile au chapitre 8. 



AVERTISSEMENT 



Une pile neuve peut exploser si elle est installee incorrectement. Rem- 
placez la pile uniquement par une pile de type identique ou equivalent 
recommande par le fabricant. Mettez au rebut les piles usees selon les 
consignes du fabricant. 



Le probleme est-il resolu? 

Oui. La pile eta it dechargee. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 

7. Reinstallez les cartes d'extension retiree a I'etape 3, si approprie. 

8. Remettez le capot de I'ordinateur en place et rebranchez le systeme a 
la source d'alimentation en CA. 



Depannage des probleme d'alimentation 

Les sources d'alimentation redondante des systemes Dell PowerEdge 6300 sont con- 
trolees par une carte d'alimentation en parallele. Les deux voyants a I'arriere du bloc 
d'alimentation (voir la figure 7-8) indique I'etat de chaque bloc d'alimentation. Si le 
voyant rouge d'echec du bloc d'alimentation est allume, il faut remplacer le bloc 
d'alimentation. 



voyants du 

bloc d'alimentation 



bloc 
d'alimentation 




prise d'alimentation 
clips serre-cable (3) 

loquet 
manche 



Figure 7-8. Caracteristiques du bloc d'alimentation 
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Remise en place d'un bloc & alimentation 

Suivez ces etapes pour remettre en place un bloc d'alimentation: 

1 . Debranchez le cable d'alimentation en CA de la prise d'alimentation et 
debranchez I'autre extremite du cable du bloc d'alimentation. 

2. Retirez le cable d'alimentation en CA de ses clips serre-cable. 

3. Retirez le bloc d'alimentation (voir la figure 7-9): 

a. Enfoncez le manche du bloc d'alimentation et faites-le glisser vers la gauche 
(ou vers le haut si installe en position horizontale) pour le liberer. 

b. Appliquez une rotation au manche vers I'exterieur et faites glisser le bloc 
d'alimentation hors du chassis. 




serre-cable (3) 



alimentation 



loquet 



poignee du bloc d'alimentation 
Figure 7-9. Retrait du bloc d'alimentation 



4. Faites glisser le nouveau bloc d'alimentation dans le chassis jusqu'au 
point d'arret. 

Le bord exterieur du bloc d'alimentation doit s'aligner sur le chassis. 

REMARQUE: N'appliquez pas de force excessive lorsque vous faites glisser le 
bloc d'alimentation dans le chassis. 
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5. A I'aide des deux mains, faites glisser le manche du bloc d'alimenta- 
tion vers la gauche (ou vers le haut si installe en position horizontale) 
de facon a ce que les deux extremites de la poignee s'engagent dans 
les fentes du chassis. Appliquez ensuite une rotation au manche pour 
le mettre en position fermee. 

Le manche fait acte de levier pour pousser le bloc d'alimentation dans la position 
correcte dans le chassis. 

6. Faites glisser le manche vers la droite (ou vers le bas si le chassis est 
installe en positon horizontale) de facon a ce que le loquet s'engage 
dans la fente du chassis. 

REMARQUE: Le bloc d'alimentation ne fonctionnera pas tant que le loquet n'est 
pas engage. 

7. Connectez le cable d'alimentation en CA au bloc d'alimentation et fai- 
tes passer le cable dans les clips serre-cable sur le manche du bloc 
d'alimentation. 

8. Branchez le cable d'alimentation en CA a la prise d'alimentation. 



Depannage des connexions du cable d'alimentation 

1 . Verifiez la prise et le cable d'alimentation en CA (reportez-vous a 
"Verification des connexions et des commutateurs" au chapitre 2). 

2. Eteignez le systeme, y compris tous les peripheriques connectes, et 
debranchez tous les cables d'alimentation en CA de leurs sources 
d'alimentation. 

3. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a "Retrait du capot de I'ordinateur" figurant plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Reportez-vous a "Protection contre les decharges elec- 
trostatiques" dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

4. Verifiez les connexions du cable d'alimentation aux connecteurs 
POWER1, POWER2 et POWER3 sur la carte systeme. 

Voir la figure 8-1 pour I'emplacement de ces connecteurs. 

5. Verifiez les connexions du cable sur la carte d'alimentation en paral- 
lele (voir le tableau 7-1). 
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Tableau 7-1. Connecteurs du cable d' alimentation de la carte 
d' alimentation en parallele 

Connecteur Connexion de cable 

PS1.PB1 et Au connecteur d'alimentation sur le premier bloc 

PS1.PB2 d'alimentation 

PS2.PB1 et Au connecteur d'alimentation sur le second bloc 

PS2.PB2 d'alimentation 

PS3.PB1 et Au connecteur d'alimentation sur le troisieme bloc 

PS3.PB2 d'alimentation 

PWR1 Au connecteur POWER1 de la carte systeme 

PWR2 Au connecteur POWER2 de la carte systeme 

PWR3 Au connecteur POWER3 de la carte systeme 

FD Aux unites de disquette et aux autres peripheriques des 

baies d'unites externes 

HD_B/P Au connecteur d'alimentation sur la carte arriere SCSI 

REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, reportez- 
vous a la liste des abreviations et des sigles. 



Depannage d'un ventilateur 

Cinq ventilateurs sont installes dans le chassis du systeme Dell PowerEdge 6300; 
deux ventilateurs se trouvent a I'avant du plateau de la carte systeme et trois ventila- 
teurs sont adjacents aux baies d'unites de disque dur. 

L'assemblage de trois ventilateurs des unites de disque dur est enfichable a chaud. 
C'est-a-dire, vous pouvez retirer I'ensemble des trois ventilateurs et le remplacer par 
un autre ensemble pendant que le systeme est en marche. Si vous souhaitez rempla- 
cer des ventilateurs individuels dans l'assemblage, vous ctet/ez eteindre le systeme 
avant de retirer l'assemblage des ventilateurs pour eviter que le systeme surchauffe 
pendant le remplacement du ventilateur. 

L'assemblage de deux ventilateurs de la carte systeme n'est pas enfichable a chaud: 
les ventilateurs sont enfichables individuellement. Puisque les ventilateurs de 
l'assemblage de deux ventilateurs peuvent etre retires et remplaces sans retirer 
l'assemblage du systeme, vous pouvez remplacer I'un des ventilateurs sans devoir 
eteindre le systeme. Vous devez par contre eteindre le systeme pour retirer l'assem- 
blage de deux ventilateurs. 

PRECAUTION: Vous ne pouvez effectuer I'enfichcige a chaud de l'assem- 
blage de trois ventilateurs que si vous le remplacez immediatement par un 
autre assemblage. Le fait de retirer l'assemblage de trois ventilateurs d'un 
systeme en cours de fonctionnement pour une duree superieure a la duree 
necessaire pour effectuer un remplacement immediat peut entrainer une 
surchauffe du systeme. 
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PRECAUTION: Vous ne pouvez effectuer I'enfichage a chaud des ventila- 
teurs d'un assemblage de deux ventilateurs qu'un ventilateur a la fois. Le 
fait de retirer plusieurs ventilateurs a la fois peut entrainer une surchauffe 
du systeme. 

Si le programme d'application de gestion du serveur HIP Dell OpenManage emet un 
message d'erreur concernant le ventilateur, effectuez les etapes suivantes pour iden- 
tifier le probleme. 

REMARQUE: La procedure suivante peut etre effectuee que le systeme soit eteint 
ou non. 

1. Retirez le ccipot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a la section "Retrait du capot de I'ordinateur", plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Reportez-vous a "Protection contre les decharges elec- 
trostatiques" dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

2. Verifiez les connexions des cables du ventilateur en procedant 
comme suit: 

• Pour /'assemblage de deux ventilateurs de la carte systeme, verifiez les con- 
nexions entre les connecteurs de ventilateurs et les cables d'extension pro- 
venant de la carte systeme. 

• Pour /'assemblage de trois ventilateurs des unites de disque dur, retirez 
I'assemblage et reinstallez-le, tout en vous assurant que le connecteur elec- 
trique est bien ancre. 

Les ventilateurs fonctionnent-ils correctement? 

Oui. Le probleme est resolu. 

Non. Remplacez le ventilateur defectueux comme decrit dans les sous-sections 
suivantes. 

Remplacement d'un ventilateur dans I'assemblage de 
deux ventilateurs 

Suivez ces etapes pour remplacer un ventilateur defectueux dans I'assemblage de 
deux ventilateurs de la carte systeme: 

REMARQUE: La procedure suivante peut etre effectuee que le systeme soit eteint 
ou non. 

1. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a la section "Retrait du capot de I'ordinateur", plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Reportez-vous a "Protection contre les decharges elec- 
trostatiques" dans les consignes de securite au debut de ce guide. 
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2. Identifiez le ventilateur defectueux de I'assemblage. 

Avant de retirer le ventilateur, notez la direction du debit d'air. 

3. Debranchez le cable d'alimentation du ventilateur du cable d'exten- 
sion attache au connecteur FAN approprie de la carte systeme. 

4. Retirez le ventilateur defectueux de I'assemblage en relachant les 
deux languettes de fixation du ventilateur de I'assemblage (voir la 
figure 7-10). 



ventilateurs de 
refroidissement de 
la carte systeme (2) 




languettes de 
fixation du 
ventilateur 
(2 par ventilateur) 



Figure 7-10. Retrait d'un ventilateur d'urt assemblage de deux 
ventilateurs 



5. Retirez les quatre goupilles qui fixent le protege-doigts a I'ancien ven- 
tilateur et fixez le protege-doigts au ventilateur neuf. Verifiez que le 
protege-doigts est place du bon cote du ventilateur relatif a la direc- 
tion du debit d'air. 

6. Inserez le ventilateur de remplacement dans le porteur et enclenchez 
les deux languettes de fixation en place. 

7. Branchez le cable d'alimentation du ventilateur au cable d'extension 
attache a la carte systeme. 

Le ventilateur devrait se mettre en marche. 

8. Remettez en place le capot de I'ordinateur. 
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Remplacement de I'assemblage de trois ventilateurs 

Suivez les etapes suivantes pour remplacer I'assemblage de trois ventilateurs pour 
les lecteurs de disque dur. 

REMARQUE: La procedure suivante peut etre effectuee que le systeme soit allume 
ou non. 

1 . Retirez le capot de I'ordinateur. 

Consultez la section intitulee "Retrait du capot de I'ordinateur" plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Consultez la section "Protection contre les decharges 
electriques" dans les instructions sur la securite au debut de ce guide. 

2. Levez le loquet d'ejection a I'arriere de I'assemblage de trois ventila- 
teurs et sortez I'assemblage du systeme en le faisant glisser (voir la 
figure 7-1 1). 



connecteur de 
I'assemblage 
du ventllateur 



loquet 
d'ejection 




' ventilateurs de 
refroidissement (3) 



Figure 7-11. Retrait de I'assemblage de trois ventilateurs 



7-20 Guide d'installation et de depannage des systemes Dell PowerEdge 6300 



3. Faites glisser le nouvel assemblage dans le systeme en verifiant que le 
connecteur electrique est bien connecte. 

Les ventilateurs devraient se mettre en route. 

4. Fixez les cables des ventilateurs a I'aide du clip de gestion de cables 
sur le chassis, pres des ventilateurs. 

5. Remettez en place le capot de I'ordinateur. 



Depannage des cartes d'extension 

Si un message d'erreur indique qu'il y a un probleme de carte d'extension ou qu'une 
carte d'extension ne semble pas fonctionner normalement ou pas du tout, le pro- 
bleme peut etre du a une mauvaise connexion, a un conflit avec un logiciel ou un 
autre equipement, ou a une carte d'extension defectueuse. Suivez les etapes 
ci-dessous pour depanner les cartes d'extension: 

1 . Demarrez I'utilitaire de configuration de ressource et verifiez que tou- 
tes les cartes d'extension PCI (Peripheral Component Interconnect 
[interconnexion de composant peripherique]) ont bien ete configurees. 
Sauvegardez la configuration avant de sortir de I'utilitaire. 

Voir le chapitre 5, "Utilisation de I'utilitaire de configuration de ressource", dans 
le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour des 
instructions. 

2. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. 

3. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" figurant plus haut dans ce chapitre. 

PRECAUTION: Reportez-vous d "Protection contre les decharges elec- 
trostatiques" dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

4. Verifiez que chaque carte d'extension est bien logee dans son 
connecteur. 

Est-ce que chaque carte d'extension est bien logee dans son connecteur? 

Oui. Passez a I'etape 6. 

Non. Passez a I'etape 5. 

5. Enfoncez d nouveau les cartes a fond dans leur connecteur. 

Suivez les instructions de retrait et d'installation des cartes d'extension au 
chapitre 8. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. II y avait une mauvaise connexion. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 6. 
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6. Verifiez que tous les cables appropries sont connectes fermement dans 
leur connecteur sur les cartes d'extension. 

Pour les instructions concernant quel cable doit etre relie a un connecteur specifi- 
que sur une carte d'extension, reportez-vous a la documentation fournie avec la 
carte. 

Les cables appropries sont-ils bien relies a leur connecteur? 

Oui. Passez a I'etape 8. 

Non. Passez a I'etape 7. 

7. Reconnectez les connecteurs de cables avec les connecteurs appropries 
sur les cartes d'extension. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Des connexions de cable etaient laches. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 8. 

8. Si necessaire, verifiez tous les cavaliers et les commutateurs de confi- 
guration de chaque carte d'extension. 

Pour des instructions sur les reglages de configuration et les cavaliers, consultez 
la documentation des cartes d'extension. 

Chaque carte d'extension est-elle configuree correctement? 

Oui. Passez a I'etape 1 0. 

Non. Passez a I'etape 9. 

9. Reconfigurez la carte en suivant les instructions de sa documentation. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. La configuration de la memoire de la carte etait incorrecte. Vous avez resolu 
le probleme. 

Non. Passez a I'etape 10. 

10. Retirez toutes les cartes d'extension. 

Voir le chapitre 8, "Retrait d'une carte d'extension", pour plus d'informations sur 
le retrait des cartes d'extension. 

1 1. Remettez en place le capot de I'ordinateur, rebranchez le systeme a la 
source d'alimentation en CA et allumez-le. 

12. Accedez au programme de configuration du systeme et mettez a jour 
les informations de configuration du systeme. 

Voir le chapitre 4, "Utilisation du programme de configuration du systeme", 
dans le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour des 
instructions. 
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13. Executez le groupe des tests RAM des Diagnostics Dell. 

Reportez-vous au chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Passez a I'etape 14. 

Non. Reportez-vous au chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour des informations 
sur I'obtention d'assistance technique. 

14. Eteignez le systeme, debranchez-le de la source d'alimentation en CA, 
puis retirez le capot de I'ordinateur. 

15. Reinstallez I'une des cartes d'extension enlevees a I'etape 10, puis 
repetez les etapes 11 a 1 3. 

1 6. Repetez les etapes 1 1 a 1 5 pour chacune des cartes d'extension restan- 
tes que vous avez retirees a I'etape 10. 

Avez-vous reinstalls toutes les cartes d'extension sans aucun test echoue? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Reportez-vous au chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour des informations 
sur I'obtention d'assistance technique. 

Depannage de la memo/re du systeme 

Un probleme de memoire du systeme peut etre provoque par une barrette de module 
de memoire en ligne double (DIMM) defectueuse ou une carte systeme defectueuse. 
Si un message d'erreur RAM apparait, le systeme a probablement un probleme de 
memoire. 

Lors du demarrage ou de la reinitialisation du systeme, les voyants Caps Lock (ver- 
rouillage des majuscules) et Scroll Lock (verrouillage du defilement) du clavier doivent 
clignoter pendant un court moment puis s'eteindre. Si la rubrique Num Lock (ver- 
rouillage numerique) du programme de configuration du systeme est reglee sur On 
(active), le voyant Num Lock clignote pendant un court moment et reste allume; 
autrement, il doit s'eteindre. Le fonctionnement suspect de ces voyants peut venir 
d'une barrette DIMM defectueuse dans le support DIMM A. 

Suivez les etapes ci-dessous pour resoudre un probleme de memoire: 

1 . Allumez le systeme, y compris tous les peripheriques qui y sont 
branches. 

Un message d'erreur apparait-il, indiquant que les informations de configuration 
du systeme sont incorrectes apres le compte de la memoire? 

Oui. Passez a I'etape 2. 

Non. Passez a I'etape 12. 



Verifications a I'interieur de I'ordinateur 7-23 



2. Accedez au programme de configuration du systeme pour verifier les 
parametres de la rubrique Total Memory (memoire totale) ou systeme 
Memory (memoire systeme). 

Voir le chapitre 4, "Utilisation du programme de configuration du systeme", 
dans le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour des 
instructions. 

Est-ce que la quantite de memoire installee correspond aux parametres indiques 
dans Total Memory (memoire totale) ou systeme Memory (memoire systeme)? 

Oui. Passez a I'etape 1 2. 

Non. Passez a I'etape 3. 

3. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. 

4. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" plus haut dans ce chapitre. 

PRECAUTION: Voyez "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

5. Retirez le panneau de support. 

Faites tourner les deux vis a ailettes du panneau de support et tirez hors des fen- 
tes du chassis les languettes du cote droit du panneau. 

6. Retirez le module de memoire. 

Tenez le module par les coins ou se trouvent les manches et tirez avec soin le 
module hors de son logement jusqu'a ce que les connecteurs de bord soient libe- 
res du connecteur de la carte systeme. 

REMARQUE: Prenez soin de ne pas toucher les composants ou les connecteurs 
de bord dores sur le module. 

7. Reinstallez les barrettes DIMM dans leur support. 

Reportez-vous a "Ajout de memoire" au chapitre 8 pour les instructions de retrait 
et d'installation des barrettes DIMM. 

8. Remettez en place le module de memoire. 

Tenez le module par les coins avec les supports DIMM orientes vers le bas. 
Logez doucement le module dans les guides de support corrects jusqu'a ce qu'il 
touche le connecteur de la carte systeme. Enfoncez le module doucement mais 
avec fermete dans le connecteur de la carte systeme et faites pivoter les man- 
ches pour qu'ils se ferment. 

REMARQUE: Avant de fermer les manches, assurez-vous que le module de 
memoire est aligne sur le connecteur de la carte systeme. 
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9. Remettez en place le panneau de support. 

Alignez le panneau pour que les deux languettes soient a droite. Logez les lan- 
guettes dans les deux fentes a I'arriere du chassis et fermez le panneau en le fai- 
sant pivoter. Fixez-le a I'aide des deux vis a ailettes. 

10. Remettez en place le capot de I'ordinateur, reconnectez le systeme a la 
source d'alimentation en CA, puis allumez-le. 

1 1. Accedez au programme de configuration du systeme pour verifier de 
nouveau les parametres de la rubrique System Memory (memoire 
systeme). 

Est-ce que la quantite de memoire installee correspond aux parametres indiques 
dans System Memory (memoire systeme)? 

Oui. Passez a I'etape 1 2. 

Non. Passez a I'etape 13. 

12. Redemarrez le systeme et regardez I'ecran et les voyants Num Lock, 
Caps Lock et Scroll Lock sur le clavier. 

Est-ce que I'ecran reste vierge et est-ce que les voyants Num Lock, Caps Lock et 
Scroll Lock du clavier restent allumes? 

Oui. Passez a I'etape 13. 

Non. Passez a I'etape 15. 

13. Eteignez le systeme, debranchez-le de la source d'alimentation en CA, 
puis retirez le capot de I'ordinateur. 

14. Remplacez, si possible, la barrette DIMM du support DIMM A par une 
autre de meme capacite. Redemarrez le systeme et observez I'ecran du 
moniteur et les voyants du clavier. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 15. 

15. Executez le groupe des tests RAM des Diagnostics Dell. 

Reportez-vous au chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Voir le chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 
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Depannage du sous-systeme video 

Le depannage des problemes de video implique de determiner lequel des compo- 
sants suivants est la cause du probleme: le moniteur, le cable d'interface du moni- 
teur, la memoire video ou la logique video de I'ordinateur. Vous pouvez aussi avoir 
une carte d'extension video a haute resolution qui a le pas sur la logique video de 
I'ordinateur. 

La procedure ci-apres ne resout que des problemes ayant trait a la memoire video ou 
la logique video. Avant de commencer, effectuez la procedure decrite a la section 
"Depannage du moniteur" du chapitre 6 pour savoir si le moniteur est a I'origine du 
probleme. 

Si vous avez une carte d'extension video a haute resolution, commencez par effec- 
tuer les etapes decrites a la section "Depannage des cartes d'extension" un peu plus 
haut dans ce chapitre pour verifier si la carte est bien configuree et installee. 

Suivez la procedure ci-dessous pour depanner le sous-systeme video: 

1 . Executez le groupe des tests video des Diagnostics Dell. 

Reportez-vous au chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". 

La plupart des tests du groupe des tests video sont interactifs: vous devez y 
repondre pour que les diagnostics continuent avec le prochain test. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Ce n'est pas un probleme d'equipement video. Reportez-vous au chapitre 4, 
"Trouver des solutions logicielles". 

Non. Passez a I'etape 2. 

2. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. 

3. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" plus haut dans ce chapitre. 

PRECAUTION: Voyez "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

4. Determinez si une carte d'extension video est installee. 

Y a-t-il une carte d'extension video installee? 

Oui. Passez a I'etape 5. 

Non. Le controleur video integre est defectueux. Reportez-vous au chapitre 1 1 , 
"Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 
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Enlevez la carte d'extension video et repetez I'etape 1. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. La carte d'extension video est defectueuse. Reportez-vous au chapitre 1 1, 
"Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 



Depannage de la carte systeme 

Un probleme de la carte systeme peut provenir d'un composant defectueux de la 
carte systeme, d'un bloc d'alimentation en panne, ou d'un composant defectueux 
connecte a la carte systeme. Si un message d'erreur indique un probleme de la carte 
systeme, effectuez les etapes suivantes pourtrouver le probleme: 

1. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. 

2. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" plus haut dans ce chapitre. 

PRECAUTION: Voyez "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

3. Retirez toutes les cartes d'extension a part la carte de I'adaptateur de 
I'hote SCSI et la carte d'extension video (si elles sont installees). 

4. Remettez en place le capot de I'ordinateur, rebranchez le systeme a la 
source d'alimentation en CA et allumez-le. 

5. Accedez au programme de configuration du systeme et mettez a jour 
les informations de configuration du systeme. 

Voir le chapitre 4, "Utilisation du programme de configuration du systeme", 
dans le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour des 
instructions. 

6. Executez le groupe des tests du systeme dans les Diagnostics Dell. 

Reportez-vous au chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell". 
Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 
Oui. Passez a I'etape 7. 
Non. Passez a I'etape 12. 

7. Eteignez le systeme, debranchez-le de la source d'alimentation en CA 
et retirez le capot de I'ordinateur. 
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8. Reinstcillez I'une des cartes d'extension enlevees a I'etape 3, repetez 
les etapes 4, 5 et 6, puis poursuivez avec I'etape 9. 

9. Remettez le capot de I'ordinateur en place et rebranchez le systeme a 
la source d'alimentation en CA. 

1 0. Executez a nouveau le groupe des tests du systeme. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 
Oui. Passez a I'etape 1 1 . 
Non. Passez a I'etape 12. 

1 1 . Repetez les etapes 7, 8 et 9 pour chacune des cartes d'extension que 
vous avez retirees a I'etape 3. 

Avez-vous reinstalls toutes les cartes d'extension sans aucun test echoue? 

Oui. Passez a I'etape 1 2. 

Non. La carte d'extension est defectueuse. Voir le chapitre 1 1, "Obtention 
d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

12. Debranchez le clavier et reinitialisez le systeme. 

Le systeme s'initialise-t-il avec succes? 

Oui. Passez a I'etape 13. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 

13. Echangez le clavier contre un clavier comparable en etat de fonction- 
nement, et executez a nouveau le groupe des tests du systeme. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 

Depannage du sous-systeme d'unite de 
disquette 

Si le moniteur affiche un message d'erreur du systeme indiquant un probleme de dis- 
quette pendant I'execution de la routine d'initialisation ou des Diagnostics Dell, le pro- 
bleme peut provenir des conditions suivantes: 

• Les reglages de configuration du systeme ne correspondent pas a la configura- 
tion du sous-systeme d'unite de disquette. 

• Le cable d'unite de disquette n'est pas bien connecte ou est defectueux. 
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Une carte d'extension interfere avec le bon fonctionnement de l'unite. 

Une unite de disquette peut ne pas etre configuree correctement. 

L'unite de disquette est defectueuse. 

L'alimentation du systeme ne fournit pas assez de courant aux unites. 

La logique de l'unite de disquette est defectueuse. 

Pour verifier que le sous-systeme d'unite de disquette fonctionne correctement, 
effectuez les etapes suivantes: 

1. Accedez au programme de configuration du systeme et verifiez que le 
systeme est configure correctement pour les parametres de la rubrique 
Diskette Drive A (unite de disquette A). 

Voir le chapitre 4, "Utilisation du programme de configuration du systeme", 
dans le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour des 
instructions. 

2. Si les reglages de configuration du systeme sont incorrects, effectuez 
les corrections necessaires dans le programme de configuration du 
systeme et reinitialisez le systeme. 

3. Executez le groupe des tests des unites de disquette dans les Diagnos- 
tics Dell pour voir si le sous-systeme d'unite de disquette fonctionne 
maintenant correctement. 

Voir le chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell", pour plus d'informations. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Si vous etes au milieu d'une autre procedure, passez a I'etape suivante de la 
procedure que vous suiviez. 

Non. Passez a I'etape 4. 

4. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. 

5. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a la section "Retrait du capot de I'ordinateur", plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Voyez "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

6. Retirez le panneau de support. 

Faites tourner les deux vis a ailettes du panneau de support et tirez hors des fen- 
tes du chassis les languettes du cote droit du panneau. 
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7. Verifiez le cablage de I'unite de disquette. 

L'unite de disquette est-elle bien connectee au connecteur de cable d'interface 
d'unite de disquette approprie? 

Le connecteur de cable d'interface d'unite de disquette est-il bien connecte au 
connecteur d'interface (marque "FLOPPY") sur la carte systeme? 

Le cable de CC de l'unite est-il bien connecte a I'unite? 

Oui. Passez a I'etape 9. 

Non. Passez a I'etape 8. 

8. Reconnectez les connecteurs de cable. 

9. Remettez en place le panneau de support. 

Alignez le panneau pour que les deux languettes soient a droite. Logez les lan- 
guettes dans les deux fentes a I'arriere du chassis et fermez le panneau en le fai- 
sant pivoter. Fixez-le a I'aide des deux vis poucettes. 

10. Remettez en place le capot de I'ordinateur, reconnectez le systeme a la 
source d'alimentation en CA, puis allumez-le. 

11. Executez le groupe des tests des unites de disquette dans les Diagnos- 
tics Dell pour voir si le sous-systeme d'unite de disquette fonctionne 
maintenant correctement. 

Voir le chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell", pour plus d'informations. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 12. 

12. Repetez les etapes 4 et 5, et retirez toutes les cartes d'extension. 
Voir "Retrait d'une carte d'extension" au chapitre 8 pour des instructions. 

13. Remettez en place le capot de I'ordinateur, reconnectez le systeme a la 
source d'alimentation en CA, puis allumez le systeme. 

14. Executez le groupe des tests des unites de disquette dans les Diagnos- 
tics Dell pour voir si le sous-systeme d'unite de disquette fonctionne 
maintenant correctement. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Une carte d'extension peut etre en conflit avec la logique de disquette 
d'unite, ou vous pouvez avoir une carte d'extension defectueuse. Repetez les 
etapes 1, 2 et 3. 

Non. Passez a I'etape 13. 
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1 5. Repetez les etapes 4 et 5, et reinstallez une des cartes d'extension que 
vous avez retirees a I'etape 1 0. 

Voir "Installation d'une carte d'extension" au chapitre 8 pour des instructions. 

16. Remettez en place le capot de I'ordinateur, reconnectez le systeme a la 
source d'alimentation en CA, puis allumez le systeme. 

17. Executez le groupe des tests des unites de disquette dans les Diagnos- 
tics Dell pour voir si le sous-systeme d'unite de disquette fonctionne 
maintenant correctement. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Passez a I'etape 18. 

Non. Passez a I'etape 19. 

18. Repetez les etapes 15 a 17 jusqu'd ce que toutes les cartes d'extension 
soient reinstallees ou que I'une des cartes d'extension empeche le sys- 
teme de s'initialiser a partir de la disquette de diagnostics. 

19. Repetez les etapes 4 et 5. Verifiez que la terminaison d'unite est acti- 
vee et que le cavalier de selection d'unite est regie sur la position DS1. 

REMARQUE: Certaines unites de disquette peuvent demander que vous retiriez 
I'unite de I'ordinateur pour modifier la terminaison et les parametres de selection 
d'unite. 

Pour les informations sur la terminaison de I'unite et les reglages du cavalier de 
selection d'unite, reportez-vous a la documentation de I'unite. 

L'unite est-elle configuree correctement? 

Oui. Voir le chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 

Non. Passez a I'etape 20. 

20. Corrigez le reglage de cavalier de selection d'unite et la terminaison. 

21. Remettez en place le capot de I'ordinateur, reconnectez le systeme a la 
source d'alimentation en CA, puis allumez le systeme. 

22. Executez le groupe des tests des unites de disquette dans les Diagnos- 
tics Dell pour voir si le sous-systeme d'unite de disquette fonctionne 
maintenant correctement. 

Les tests s'accomplissent-ils avec succes? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Voir le chapitre 1 1, "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 
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Depannage d'une unite de bande SCSI 

Une unite de bande SCSI peut etre un peripherique interne installe dans une des 
baies d'unite accessibles de I'exterieur ou un peripherique externe qui s'attache au 
connecteur d'adaptateur a I'hote SCSI du panneau arriere de I'ordinateur. L'unite de 
bande SCSI est controlee par un adaptateur a I'hote SCSI installe dans I'ordinateur, 
qui peut aussi controler d'autres peripheriques SCSI connectes a un ou plusieurs 
cables SCSI. Les peripheriques SCSI requierent souvent des pilotes de peripherique 
pour le systeme d'exploitation particulier utilise par le systeme d'ordinateur. 

Les problemes d'unite de bande resultent souvent d'une unite de bande defec- 
tueuse, d'une cartouche de bande defectueuse ou du logiciel. Effectuez les etapes 
suivantes pour depanner une unite de bande SCSI: 

1. Retirez la bande utilisee quand le probleme a ete rencontre, et rem- 
placez-la par une bande dont vous savez qu'elle n'est pas defectueuse. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. La bande originale etait defectueuse. Remplacez la par une nouvelle bande. 
Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 2. 

2. Redemarrez le systeme et appuyez sur <F2> pour acceder au pro- 
gramme de configuration du systeme. 

La rubrique Secondary SSCI (SCSI secondaire) est-elle sur Enabled (active)? 

Oui. Passez a I'etape 4. 

Non. Passez a I'etape 3. 

3. Verifiez que les pilotes SCSI requis sont installes sur l'unite de disque 
dur et qu'ils sont configures correctement. 

Voir le chapitre 3, "Installation et configuration des pilotes SCSI", dans le Guide 
d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300, pour les instructions sur Instal- 
lation et la configuration des pilotes de peripherique SCSI pour I'adaptateur a 
I'hote SCSI integre du systeme ou la carte d'adaptateur a I'hote du controleur 
RAID evolutif (PERC) PowerEdge de Dell. Pour tous les autres types de carte 
d'adaptation a I'hote SCSI, voir la documentation livree avec la carte d'adaptation 
a I'hote SCSI. 

Les pilotes sont-ils installes et configures correctement? 

Oui. Les pilotes de peripherique SCSI ont ete installes ou configures incorrecte- 
ment ou sont endommages. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 4. 
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4. Reinstallez le logiciel de sauvegarde de bande en suivant les instruc- 
tions de la documentation du logiciel de sauvegarde de bande. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Le logiciel de sauvegarde de bande etait endommage. Vous avez resolu le 
probleme. 

Non. Passez a I'etape 5. 

5. Redemarrez le systeme et verifiez la presence de I'unite de bande pen- 
dant la sequence en option de balayage ROM. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. L'unite est bien cablee et regoit du courant. Passez a I'etape 10. 

Non. Passez a I'etape 6. 

6. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. 

7. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a la section "Retrait du capot de I'ordinateur", plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Voyez "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

8. Retirez le panneau de support. 

Faites tourner les deux vis a ailettes du panneau de support et tirez hors des fen- 
tes du chassis les languettes du cote droit du panneau. 

9. Verifiez les connexions des cable SCSI a I'unite de bande et au connec- 
teur de I'adaptateur a I'hote SCSI. Si I'unite de bande est un peripheri- 
que interne, verifiez la connexion du cable d'alimentation en CC a 
I'unite de bande. 

Les cables sont-ils solidement connectes? 

Oui. Passez a I'etape 1 1 . 

Non. Passez a I'etape 10. 

10. Reinstallez les connecteurs de cable, remettez en place le panneau de 
support et le capot de I'ordinateur. Rebranchez le systeme a la source 
d'alimentation en CA et allumez-le. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 1 1 . 
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1 1 . Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. Retirez ensuite le capot de 
I'ordinateur. 

12. Retirez I'unite de bande. Puis verifiez que I'unite de bande est configu- 
ree pour un numero d'identification ID SCSI unique et que I'unite de 
bande est terminee ou non, suivant le cas. 

Voir la documentation de I'unite de bande pour les instructions sur la selection du 
numero d'identification SCSI et I'activation ou la deactivation de la terminaison. 

L'unite de bande est-elle configuree correctement? 

Oui. Passez a I'etape 15. 

Non. Passez a I'etape 13. 

13. Reconfigurez le numero d'identification SCSI de I'unite de bande et les 
reglages de terminaison comme il convient. Reinstallez I'unite de 
bande, remettez en place le capot de I'ordinateur, reconnectez le sys- 
teme a la source d'alimentation en CA et allumez-le. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. L'unite de bande n'etait pas configuree correctement. Vous avez resolu le 
probleme. 

Non. Passez a I'etape 14. 

14. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, debranchez le systeme 
de la source d'alimentation en CA, puis retirez le capot de I'ordinateur. 

15. Remettez en place le cable SCSI qui connecte I'unite de bande a 
I'adaptateur a I'hote SCSI. Remettez en place les capots de I'ordina- 
teur, reconnectez le systeme a la source d'alimentation en CA et 
allumez-le. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 



Depannage des unites de disque dur SCSI 

Les problemes d'unite de disque dur peuvent etre dus a des conditions diverses, y 
compris des problemes avec I'unite elle-meme, la carte arriere SCSI ou un cable con- 
necte a la carte arriere SCSI. 

La carte arriere SCSI surveille les unites de disque dur SCSI internes connectees a la 
carte arriere. En cas de panne d'unite, les systemes utilisant la carte d'adaptateur a 
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I'hote du controleur RAID evolutif (PERC) PowerEdge de Dell en option emettent les 
signaux suivants en utilisant les voyants d'unite adjacents a chaque unite de disque 
durSCSI: 

• Si une unite montre des signes de panne imminente, le voyant de mise en ligne 
de I'unite reste allume et le voyant de panne d'unite clignote en s'allumant brie- 
vement chaque seconde. 

• Si une unite est en panne, le voyant de mise en ligne de I'unite s'eteint et le 
voyant de panne d'unite clignote en s'eteignant brievement chaque seconde. 

Les autres signaux des voyants d'unites sont listes dans le tableau 7-2. 

Tableau 7-2. Motifs des voyants d'unite de disque dur SCSI 

Condition Motif du voyant 

Identification de I'unite Les trois voyants d'etat de I'unite clignotent 

simultanement. 

Preparation de I'unite Les trois voyants d'etat de I'unite clignotent 

avant son retrait sequentiellement. 

Unite prete pour I'inser- Les trois voyants d'etat de I'unite sont eteints. 
tion ou le retrait 

Preparation de I'unite Le voyant d'unite en ligne est allume. Le voyant 

avant le fonctionnement d'activite de I'unite peut clignoter brievement. 

Baie d'unite vide Les trois voyants d'etat de I'unite sont eteints. 

Echec prevu pour I'unite Le voyant d'unite en ligne est allume. Le voyant 

d'echec clignote brievement chaque seconde. 

Echec d'unite Le voyant d'unite en ligne s'eteint. Le voyant d'echec 

s'eteint brievement chaque seconde. 

Restauration de I'unite Le voyant d'unite en ligne clignote rapidement. 

Unite en ligne Le voyant d'unite en ligne est allume. 

Utilisez la procedure suivante pour depanner une unite de disque dur. 

PRECAUTION: Cette procedure de depcinnage peut detruire les donnees 
stockees sur I'unite de disque dur. Avant de commencer, assurez-vous 
d'avoir sauvegarde toutes les donnees de I'unite de disque dur. 

1 . Si I'adaptateur a I'hote SCSI integre est utilise pour controler la carte 
arriere SCSI, redemarrez le systeme et appuyez sur <F2> pour acceder 
au programme de configuration du systeme. 

La rubrique Primary SSCI A (SCSI A principal) est-elle sur Enabled (active)? 

Oui. Passez a I'etape 3. 

Non. Passez a I'etape 2. 
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2. Mettez la rubrique Primary SCSI A sur Enabled, puis reinitialisez le 
systeme. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 3. 

3. Verifiez que les pilotes de peripherique SCSI sont installes et configu- 
res correctement. 

Voir le chapitre 3, "Installation et configuration des pilotes SCSI", dans le Guide 
d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour determiner les pilotes 
requis et comment les installer et les configurer. 

Les pilotes de peripherique SCSI requis sont-ils installes et configures 
correctement? 

Oui. Passez a I'etape 5. 

Non. Passez a I'etape 4. 

4. Reinstcillez et/ou reconfigurez les pilotes de peripherique SCSI requis. 
Puis reinitialisez le systeme. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Vous avez resolu le probleme. 

Non. Passez a I'etape 5. 

5. Retirez le chariot d'unite de sa baie et installez-le dans une autre baie. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. La carte arriere SCSI a un connecteur defectueux. Voir le chapitre 1 1 , 
"Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention d'assistance technique. 

Non. Passez a I'etape 6. 

6. Eteignez le systeme et tous ses peripheriques, puis debranchez le sys- 
teme de la source d'alimentation en CA. 

7. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Reportez-vous a la section "Retrait du capot de I'ordinateur", plus haut dans ce 
chapitre. 

PRECAUTION: Voyez "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 
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8. Verifiez les connexions des cable SCSI a la carte arriere SCSI et a 
I'adaptateur a I'hote SCSI. Verifiez la connexion de cable d'alimenta- 
tion en CC a la carte arriere SCSI. 

Le cable SCSI peut etre connects- a I'adaptateur a I'hote SCSI sur la carte sys- 
teme ou a la carte d'adaptation a I'hote SCSI dans une baie d'extension. Voir le 
chapitre 10, "Installation des unites de disque dur", pour ('emplacement des con- 
necteurs de cable sur la carte arriere SCSI et I'adaptateur a I'hote SCSI. 

Les cables sont-ils solidement connectes? 

Oui. Passez a I'etape 10. 

Non. Passez a I'etape 9. 

9. Remettez en place les connecteurs de cable, rebranchez I'ordinateur et 
ses peripheriques au secteur et allumez-les. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Les connexions de cable etaient defectueuses. Vous avez resolu le 
probleme. 

Non. Passez a I'etape 10. 

1 0. Partitionnez et formatez logiquement I'unite de disque dur. Si possible, 
restaurez les fichiers de I'unite. 

Pour partitionner et formater logiquement I'unite, voir la documentation livree 
avec le systeme d'exploitation de I'ordinateur. 

Le probleme est-il resolu? 

Oui. Le formatage de I'unite de disque dur etait endommage. Vous avez resolu le 
probleme. 

Non. Voir le chapitre 1 1 , "Obtention d'aide", pour les instructions sur I'obtention 
d'assistance technique. 
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CHAPITRE 8 

Installation des options de la carte 
systeme 



Ce chapitre decrit comment acceder a I'interieur de votre systeme et installer les 
options suivantes: 

• Les cartes d'extension PCI (Peripheral Component Interconnect [interconnexion 
de composant peripherique]) 

• Les extensions de memoire 

• Les extensions de microprocesseur 

Ce chapitre contient egalement les instructions pour remplacer la pile du systeme 
quand c'est necessaire. 

Voyez la figure 8-1 pour localiser ('emplacement des fonctions de la carte systeme 
presentees dans ce chapitre et ailleurs. 

AVERTISSEMENT: Les blocs d'alimentation de ce systeme informatique pro- 
duisent des tensions elevees et posent des risques electriques pouvant 
entrainer des dommages corporels. Seuls les techniciens de service quali- 
fies peuvent retirer le capot de I'ordinateur et acceder aux composants 
dans son interieur. 

AVERTISSEMENT: Ce systeme peut disposer de plus d'un cable d'alimenta- 
tion. Pour red u ire les risques de chocs electriques, un technicien de service 
qualifie doit deconnecter tous les cables d'alimentation electrique avant de 
reviser le systeme. Pour plus d'informations, reportez-vous a "La securite 
d'abord, pour vous et votre ordinateur" au chapitre 7. 
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connecteur Ultra2/LVD SCSI 
(PRIMARY SCSI-B) 

connecteur ultra/ 
etroit SCSI 
(SECONDARY SCSI) 

connecteurs de 
ventilateur (FAN! , FAN2) 

connecteur de cable 

d "Interface de 

carte arriere SCSI 

(BACKPLANE) 

connecteur 

d'entree 

d' alimentation (POWER!) 

connecteur de 
commutateur d'intrusion 
du chassis (INTRUS2) 
connecteur de 
ventilateur (FAN3) 

connecteur 

d'interface d'unite 

de disquette (FLOPPY)' 

connecteur d'entree 

d 'alimentation (P0WER2) 

connecteur d'entree 

d 'alimentation (P0WER3) 



connecteur de carte 
Assistant a distance 
de Dell (SVR_MGT) 



connecteur Ultra2/LVD 
SCSI (PRIMARY SCSI-A) 



microprocesseurs (4) 
(PROC_ 1 [haut] 
jusqu'a PR0C_4) 



avant de I'ordinateur 




f cavaliers de vitesse et 
de configuration 



connecteurs du 
clavier et de la souris 
(KYBD/MOUSE) 

connecteur de bus de 
gestion du serveur 
(XSMBJN) 

connecteur de bus de 
gestion du serveur 
(XSMB_OUT) 

connecteur de port 
parallele (PARALLEL 
[haut]) et connecteurs de 
port serie (2) (SERIAL! 
et SERIAL2 Ibasl) 

connecteur du voyant 
d'etat d'activite de loge- 
ment PCI (PCILEDPNL) 

connecteur video (VGA) 

connecteur de carte 
memoire (MEMORY_BD) 



connecteurs PCI 32 bits 
(PC 11 [haut] jusqu'a PCI3) 



connecteurs PCI 64 bits 
(PC 14 jusqu'a PC 1 7) 



connecteur de pile (BATTERY) 

Figure 8- 1 . Caracteristiques de la carte systeme 



Cartes d'extension 



Les sept logements d'extension de I'ordinateur peuvent accommoder un melange de 
cartes PCI a 32 bits et 64 bits. La figure 8-2 montre des exemples des differents types 
de cartes d'extension. 
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carte d'extension PCI a 32 bits 






carte d'extension PCI a 64 bits 

Figure 8-2. Cartes d'extension PCI 

La carte systeme comporte sept logements d'extension de carte d'extension PCI: 
quatre logements de 64 bits et trois de 32 bits (voir la figure 8-3). Les logements PCM 
jusqu'a PCI3 supportent les cartes PCI 32 bits, et les logements PCI4 jusqu'a PCI7 les 
cartes PCI 32 et 64 bits. 

Choix d'une carte d'extension 

Pour I'ajout d'une carte d'extension, procedez comme suit: 

• Une carte Assistant a distance de Dell, version 2.0, doit etre installee dans le 
logement PCI 3. 

• Les cartes d'extension video PCI doivent etre installees dans I'un des trois loge- 
ments PCI principaux (PCM, PCI2 ou PCI3). 

• Tous les logements supportent les cartes d'extension grande longueur. 

• Si vous installez une carte adaptateur a I'hote SCSI, pensez a la sequence 
d'amorgage lorsque vous selectionnez un logement PCI pour I'adaptateur. Le pro- 
gramme de configuration du systeme fournit trois options que le systeme utilise 
pour le balayage des peripheriques d'initialisation installes. Consultez le Guide 
d'utilisation pour de plus amples informations sur quelle option active la 
sequence d'initialisation appropriee pour I'adaptateur. 
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logements PCI 32 bits 
(PCI1 [en haut] jusqu'a 
PCI3) 



logements PCI 64 bits 
(PCM [en hautl jusqu'a 
PCI7) 



Figure 8-3. Logements des cartes d'extension 
Installation d'une carte d'extension 

Suivez cette procedure generale d'installation: 

1. Eteignez le systeme, ainsi que tout peripherique connecte, et debran- 
chez le systeme de sa source d'alimentation en CA. 

2. Preparez la carte d'extension a ('installation et ouvrez la porte d'acces 
PCI. 

PRECAUTION: Voir "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

Consultez la documentation livree avec la carte d'extension pour des informa- 
tions de configuration de la carte, I'etablissement des connexions internes, ainsi 
que la personnalisation de votre systeme. 

3. Selectionnez le logement ou vous souhaitez installer la nouvelle carte 
d'extension. 

4. Ouvrez le clip en plastique de la carte d'extension et retirez le cache: 

a. Appuyez sur la languette en plastique a I'exterieur du chassis du systeme 
sans la relacher (voir la figure 8-4). 

b. Appuyez sur le levier de degagement du loquet a I'interieur du chassis du 
systeme. 

c. Ouvrez le loquet de la carte d'extension et enlevez le cache. 
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languette de 
degagement 



loquet de carte 
d'extension 




porte d'acces PCI 



Figure 8-4. Retrait et installation de la carte d'extension 



5. Inserez fermement le connecteur de bord de carte dans le connecteur 
de la carte d'extension sur le chassis. 

6. Quand la carte est bien enfoncee dans le connecteur et que sa patte de 
montage est alignee avec les supports de chaque cote, fermez le loquet 
de la carte d'extension. 

7. Connectez tous les cables qui doivent etre connectes a la carte. 

Voyez la documentation fournie avec la carte pour des informations sur le bran- 
chement des cables. 

8. Fermez la porte d'acces PCI et rebranchez ensuite I'ordinateur et les 
peripheriques a leur source d'alimentation en CA, puis allumez-les. 
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Retrait d'une carte d'extension 

Suivez cette procedure generale pour retirer une carte a" extension: 

1. Eteignez le systeme, ainsi que tout peripherique connecte, et debran- 
chez le systeme de sa source d'alimentation en CA. 

2. Ouvrez la porte d'acces PCI. 

PRECAUTION: Voir "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

3. Debranchez tous les cables connectes a la carte d'extension que vous 
souhaitez retirer. 

N'oubliez pas de noter I'emplacement de chaque cable avant de le debrancher. 

4. Appuyez sur le clip d I'arriere du systeme sans le reldcher tandis que 
vous appuyez sur le levier de degagement a I'interieur du systeme 
(voir la figure 8-4), puis faites pivoter le loquet hors de I'assemblage 
de la carte d'extension. 

5. Reldchez I'extremite interieure de la carte d'extension en soulevant la 
languette du loquet. 

6. Prenez la carte d'extension par ses coins superieurs et retirez-la dou- 
cement de son connecteur de carte d'extension. 

7. Si vous enlevez definitivement la carte, remettez le cache metallique 
sur I'ouverture vide de baie de carte. 

REMARQUE: ^installation de languettes metalliques sur les baies d'extension 
vides est necessaire pour maintenir /'homologation du systeme par la FCC (Com- 
mission federate des communications aux Etats-Unis). En outre, ces languettes 
protegent votre systeme contre la poussiere et permettent un refroidissement et 
une ventilation corrects de I'interieur de I'ordinateur 

8. Remettez le capot de I'ordinateur en place, rebranchez I'ordinateur et 
les peripheriques a leur source d'alimentation en CA, puis allumez-les. 



Ajout de memo/re 



Le support de module de memoire en ligne double (DIMM) de 16 bits sur la carte 
memoire peut accommoder de 128 Mo a 4 giga-octets (Go) de DIMM EDO (Extended 
Data Out [sortie de donnees etendue]) tamponnee de 32, 128 et 256 Mo. Les syste- 
mes Dell PowerEdge 6300 utilisent des DIMM non tamponnees a 72 bits dans ces 
supports a 168 broches. 

Kits d'extension de memoire 

La mise a niveau de memoire du systeme (jusqu'a 4 Go) se fait en installant des com- 
binaisons de quatre barrettes DIMM simultanement. Les tallies des DIMM sont de 
32, 128 et 256 Mo en DIMM EDO tamponnees. Les DIMM doivent etre cadencees a 
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50 ou 60 nanosecondes (ns). Le tableau 8-1 montre plusieurs exemples de configura- 
tions de memoire. Les kits d'extension de memoire peuvent etre achetes chez Dell 
selon les besoins. 

REMARQUE: Si vous melangez des DIMM de 50 et de 60 ns, la memoire du systeme 
fonctionne sur 60 ns. 



Consignes d'installation des DIMM 

Les supports DIMM sont divises en quatre banques de memoire, dotee chacune de 
quatre supports DIMM. Les supports DIMM de chaque banque sont marques 
"DIMM A" a "DIMM D". Les supports DIMM A et DIMM B de chaque banque de 
memoire se trouvent d'un cote du module et les supports DIMM C et DIMM D de 
I'autre (voir la figure 8-5). 

Quand vous installez des DIMM, suivez les regies ci-apres: 

• Installez les DIMM dans des banques de quatre a la fois. 

• Installez une DIMM dans la banque 1 avant la banque 2, la banque 2 avant la ban- 
que 3 et la banque 3 avant la banque 4. 

• Les failles des DIMM ne peuvent pas differer dans une banque de memoire qui 
doit avoir quatre DIMM de la meme taille. Cependant, differentes banques peu- 
vent disposer de differentes failles entre elles. Par exemple, la banque de 
memoire 1 peut disposer de quatre DIMM de 32 Mo tandis que la banque 2 peut 
disposer de quatre barrettes DIMM de 128 Mo. 



banque 4 — i 
banque 3 — < 
banque 2 — i 
banque 1 — i 



support 
DIMM B 
(banque 1) 

support 
DIMM A 
(banque 1) 




support 
DIMM D 
(banque 1) 

support 
DIMMD 
(banque V 



Figure 8-5. Supports de modules de memoire et de DIMM 

Le tableau 8-1 illustre les configurations de memoire possibles pour la carte systeme 

DIMM. 
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Tableau 8-1. Configurations DIMM 



Total de 
memoire 




DIMM 


nstallees 


32 Mo 


128 Mo 


256 Mo 


128 Mo 


4 








256 Mo 


8 








384 Mo 


12 








512 Mo 


16 








512 Mo 




4 






1024 Mo 




8 






1024 Mo 








4 


1536 Mo 




12 






2048 Mo 




16 






2048 Mo 








8 


3072 Mo 








12 


4096 Mo 








16 



Installation d'une extension de memoire 

Suivez cette procedure pour installer une extension de memoire sur la carte systeme: 

1. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" au chapitre 7 

PRECAUTION: Voir "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

2. Retirez le panneau de support. 

Reportez-vous a "Acces aux microprocesseurs, au module de memoire ou a la 
carte systeme" au chapitre 7 
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3. Retirez le module de memoire. 

Tenez le module par les coins ou se trouvent les manches et tirez avec soin le 
module hors de son logement jusqu'a ce que les connecteurs de bord soient libe- 
res du connecteur de la carte systeme. 

REMARQUE: Prenez soin de ne pas toucher les composants ou les connecteurs 
de bord dores sur le module. 

4. Posez le module de memoire sur une surface antistatique avec les com- 
posant faisant face vers le haut. 

5. Reperez les supports DIMM dans lesquels vous souhaitez installer ou 
remplacer des barrettes DIMM. 

La figure 8-5 montre I'emplacement des supports DIMM dans le module de 
memoire. 

6. Installez ou remplacez des barrettes DIMM jusqu'a I'obtention de la 
memoire totale desiree. 

Suivez les instructions de "Installation des barrettes DIMM" ou de "Retrait des 
barrettes DIMM", selon ce qui s'applique a votre cas, plus loin dans cette 
section. 

7. Remettez en place le module de memoire. 

Tenez le module par les coins avec les supports DIMM orientes vers le bas. 
Logez gentiment le module dans les guides de support corrects jusqu'a ce qu'il 
touche le connecteur de la carte systeme. Enfoncez le module doucement mais 
avec fermete dans le connecteur de la carte systeme et faites pivoter les man- 
ches pour qu'ils se ferment. 

REMARQUE: Avant de termer les manches, assurez-vous que le module de 
memoire est aligne sur le connecteur de la carte systeme. 

8. Remettez en place le panneau de support. 

9. Remettez le capot de I'ordinateur en place, rebranchez I'ordinateur et 
les peripheriques a leurs sources d'alimentation, puis allumez-les. 

PRECAUTION: Verifiez que le module de memoire est completement 
loge dans le connecteur de la carte systeme avant de mettre le systeme 
sous tension. Une insertion incorrecte peut endommager la carte sys- 
teme et le module de memoire. 

Apres I'execution de I'auto-test de demarrage POST (Power-On Self-Test), I'ordi- 
nateur execute un test de memoire qui affiche le nouveau total de la memoire, y 
compris la memoire nouvellement installee. 

REMARQUE: Si le total de memoire est inexact, eteignez et debranchez votre 
ordinateur et ses peripheriques de leurs sources d'alimentation, retirez le capot 
de I'ordinateur et le module de memoire, puis verifiez que toutes les barrettes 
DIMM installees sont bien logees dans leurs supports. Recommencez ensuite 
les e tapes 7 a 9. 
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Le systeme detecte que la nouvelle memoire ne correspond pas aux informa- 
tions de configuration du systeme, lesquelles sont stockees en memoire a acces 
direct permanente (NVRAM). Le moniteur affiche un message d'erreur a ce pro- 
pos, qui se termine avec les mots suivants: 

Press <F2> to enter System Setup. 

(Appuyer sur <F2> pour acceder au programme de configuration 
du systeme) . 

10. Appuyez sur <F2> pour acceder au programme de configuration du 
systeme, puis verifiez les parametres de la rubrique Extended Memory 
(memoire etendue) dans le menu principal des ecrans de configuration 
du systeme. 

Reportez-vous au chapitre 4, "Utilisation du programme de configuration du sys- 
teme", dans le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour de 
plus amples informations. 

Le systeme devrait deja avoir change la valeur dans les parametres de la rubrique 
Extended Memory pour tenir compte de la memoire nouvellement installee. Veri- 
fiez le nouveau total. 

REMARQUE: La valeur de la memoire etendue est indiquee en kilo-octets. Pour les 
convertir en mega-octets, divisez le total de kilo-octets par 1024. 

Si le total de memoire est inexact, une ou plusieurs des barrettes DIMM peuvent 
ne pas etre correctement installees. Recommencez cette procedure en verifiant 
que toutes les barrettes DIMM installees sont bien en place dans leurs supports. 

1 1. Accedez a I'utilitaire de configuration du systeme. Puis sauvegardez les 
informations de configuration et quittez I'utilitaire. 

Lexecution de I'utilitaire de configuration du systeme et la sauvegarde des infor- 
mations de configuration sont necessaires pour que le systeme puisse reconnaT- 
tre les barrettes DIMM nouvellement installees. Reportez-vous au chapitre 5, 
"Utilisation de I'utilitaire de configuration de ressourcesl'dans le Guide d'utilisa- 
tion, pour des instructions sur I'execution de I'utilitaire et sur la sauvegarde de la 
configuration. 

12. Executez le groupe des tests RAM des Diagnostics Dell. 

Voir le chapitre 5, "Execution des Diagnostics Dell", pour des informations. 

Installation des barrettes DIMM 

Pour installer une DIMM, effectuez les etapes suivantes: 

1 . Appuyez sur les ejecteurs du support DIMM vers le bas et vers I'exte- 
rieur comme il est montre a la figure 8-6 pour permettre a la DIMM de 
s'inserer dans le support. 
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2. Alignez le connecteur de bord de la DIMM avec la fente au centre du 
support DIMM, et inserez la DIMM dans le support. 

Le connecteur de bord de carte de la DIMM comporte deux encoches de 
maniere a ce que la DIMM ne puisse etre installee dans le support que d'une 
seule maniere (voir figure 8-6). 



encoches 




ejecteurs 
Figure 8-6. Installation d'une barrette DIMM 



3. Appuyez vers le bas sur les deux bords exterieurs de la DIMM avec vos 
pouces, tout en soulevant les ejecteurs avec vos index pour bloquer en 
place la DIMM dans le support. 

Quand la DIMM est bien logee dans le support, les ejecteurs du support DIMM 
doivent s'aligner avec les ejecteurs des autres supports avec des DIMM 
installees. 

4. Continuez avec I'etape 7 de "Installation d'une extension de 
memoire", plus haut dans cette section. 

Retrait des barrettes DIMM 

Pour retirer une DIMM, appuyez vers le bas et vers I'exterieur sur les ejecteurs a cha- 
que extremite du support jusqu'a ce que la DIMM sorte du support (voir figure 8-7). 
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ejecteurs 




Figure 8-7. Retrait d'urte barrette DIMM 



J\ 



Mise a niveau du microprocesseur ou ins- 
tallation de microprocesseurs 
supplementaires 

Le microprocesseur est contenu dans une cartouche a contact sur un seul bord (SEC 
[Single Edge Contact]) et dans I'assemblage du dissipateur de chaleur. La carte sys- 
teme a quatre supports de guidage, qui maintiennent la cartouche SEC et le dissipa- 
teur de chaleur. Si votre systeme n'a qu'un seul microprocesseur, le connecteur du 
support de guidage non utilise doit contenir des cartouches de terminaison. Si vous 
ajoutez des microprocesseurs, ils doivent avoir la meme frequence de fonctionne- 
ment que le premier microprocesseur. Par exemple, si le systeme a un microproces- 
seur a 400 megahertz (MHz), les microprocesseurs supplementaires doivent 
egalement etre des microprocesseurs a 400 MHz. 

PRECAUTION: Si vous ajoutez des microprocesseurs dans votre systeme, 
vous devez commander un kit de changement de microprocesseur a up res 
de Dell. Le kit de modification contient la version correcte du microproces- 
seur pour votre systeme. 



Retrait d'une cartouche de terminaison 

Suivez la procedure ci-apres, illustree a la figure 8-8, pour retirer une cartouche de ter- 
minaison d'un support de guidage: 

1. Tirez vers I'exterieur sur les gachettes de relachement des deux sup- 
ports de guidage (voir la figure 8-8) jusqu'd ce qu'elles s'enclenchent 
en place. 
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2. Saisissez avec fermete la cartouche de terminaison et tirez-la droit 
vers le haut pour la sortir du support de guidage. 

Un peu de force peut etre necessaire pour degager la cartouche de son connec- 
teur sur la carte systeme. 



cartouche de 
terminaison 



support de 
guidage 




gachettes de 
degage- 
ment (2) 



Figure 8-8. Retrait d'une cartouche de terminaison 



Installation d'une cartouche de terminaison 

Suivez la procedure ci-apres pour installer une cartouche de terminaison dans un sup- 
port de guidage: 

1 . Si ce n'est dejd fait, tirez les deux gachettes d'ejection du support de 
guidage vers I'exterieur en position non degagee. 

2. Alignez I'encoche de la cartouche de terminaison avec la barre du sup- 
port de guidage, puis guidez la carte dans le support de guidage vide. 

3. Enfoncez fermement la cartouche dans le connecteur. 

4. Enclenchez en place les gachettes du support de guidage pour fixer la 
cartouche. 



Retrait de I'assemblage de la cartouche SEC et du 
dissipateur de chaleur 

Suivez la procedure ci-apres pour retirer I'assemblage de la cartouche SEC et du dissi- 
pateur de chaleur. 
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AVERTISSEMENT: [.'assemblage de la cartouche SEC et du dissipateur de 
chaleur peut devenir extremement chaud lors du fonctionnement du sys- 
teme. Assurez-vous que I'assemblage ait eu assez de temps pour refroidir 
avant de le toucher. 

AVERTISSEMENT: Lorsque vous manipulez I'assemblage de la cartouche 
SEC et du dissipateur de chaleur, prenez garde a eviter les bords tran- 
chants du dissipateur de chaleur. 

1. Tirez sur les deux leviers de degagement de la cartouche SEC jusqu'd 
ce qu'ils se bloquent en place (voir la figure 8-9). 




support de 
guidage 



dissipateur de 
chaleur 



cartouche 
SEC 



leviers de degage- 
ment de la 
cartouche (2) 



Figure 8-9. Retrait d'une cartouche SEC et d'un dissipateur de 
chaleur 



2. Saisissez la cartouche SEC fermement, puis tirez la cartouche tout droit 
vers le haut pour la retirer du support de guidage. 

Une force moyenne est requise pour degager la cartouche SEC du connecteur 
sur la carte systeme. 
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Remise en place de I'assemblage de la cartouche SEC et 
du dissipateur de chaleur 

Suivez la procedure ci-apres pour installer I'assemblage de la cartouche SEC et du dis- 
sipateur de chaleur: 

1. Retirez la cartouche de terminaison ou I'ancienne cartouche SEC du 
support de guidage. 

Suivez les instructions de "Retrait d'une cartouche de terminaison" ou de 
"Retrait de I'assemblage de la cartouche SEC et du dissipateur de chaleur", plus 
haut dans ce chapitre, comme il convient. 

2. Verifiez que les leviers de degagement de la cartouche sur le support 
de guidage sont retires. 

3. Faites glisser la cartouche SEC dans le support de guidage jusqu'd ce 
qu'elle se bloque en position (voir figure 8-10). 




support de 
guidage 



cartouche SEC 



dissipateur de 
chaleur 



leviers de 
degagement de la 
cartouche SEC (2) 



Figure 8-10. Installation d'une cartouche SEC et d'un dissipateur 
de chaleur 



4. Enclenchez en place les leviers de degagement de la cartouche pour 
bien fixer la cartouche SEC. 
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Remplacement de la pile 



La pile du systeme conserve les informations sur la configuration du systeme, la date 
et I'heure dans une section speciale de la memoire lorsque le systeme est eteint. 

La longevite de la pile est de 2 a 5 ans, suivant la maniere dont vous utilisez votre sys- 
teme (par exemple, si vous le laissez allume la plupart du temps, la pile s'use peu et 
dure done plus longtemps). La pile peut avoir besoin d'etre remplacee si une date ou 
une heure inexacte est affichee au cours de la procedure d'initialisation avec un mes- 
sage tel que: 

Time-of-day not set — please run SETUP program 

Strike the Fl key to continue, F2 to run the setup utility 

(Heure-du- jour non definie - veuillez executer le programme de 
configuration 

Appuyez sur la touche Fl pour continuer, sur F2 pour executer 
l'utilitaire de configuration) 

ou 

System CMOS checksum bad - Run SETUP 

Strike the Fl key to continue, F2 to run the setup utility 

(Somme de verification de CMOS du systeme incorrecte - Executez 
le programme de configuration 

Appuyez sur la touche Fl pour continuer, sur F2 pour executer 
l'utilitaire de configuration) 

ou 

Invalid configuration information — please run SETUP program 

Strike the Fl key to continue, F2 to run the setup utility 

(Informations de configuration non valables — Veuillez executer 
le programme de configuration 

Appuyez sur la touche Fl pour continuer, sur F2 pour executer 
l'utilitaire de configuration) 

Pour determiner si la pile doit etre remplacee, entrez de nouveau I'heure et la date a 
I'aide du programme de configuration du systeme. Eteignez le systeme pendant quel- 
ques heures et remettez-le en marche. Accedez au programme de configuration du 
systeme. Si la date et I'heure y sont inexactes, remplacez la pile. 

vr~\& REMARQUES: Certains logiciels font accelerer ou ralentir I'horloge du systeme. Si 

\^> votre systeme semble fonctionner normalement mis a part I'heure conservee par le 

programme de configuration du systeme, le probleme peut provenir du logiciel plutot 

que d'une pile defectueuse. 

Si vous laissez votre systeme eteint pendant une longue periode (des semaines ou 
des mois), la memoire NVRAM peut perdre les informations de configuration du sys- 
teme. Cette situation n'est pas due a une pile defectueuse. 
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Vous pouvez utiliser I'ordinateur sans pile; cependant, dans ce cas, les informations 
de configuration du systeme conservees par la pile en NVRAM sont effacees a cha- 
que fois que vous eteignez I'ordinateur. Vous devez done remettre a jour les informa- 
tions et les options de configuration du systeme a chaque fois que vous amorcez le 
systeme, jusqu'a ce que vous remplaciez la pile. 

La pile est du type cellule ronde CR2032 de 3,0 volts (V). Pour retirer la pile, effectuez 
les etapes suivantes. 



AVERTISSEMENT 



Un nouvelle bcitterie mal installee risque d'exploser. Remplacez la batte- 
rie par une batterie de type identique ou equivalent recommande par le 
fabricant. Mettez au rebut les batteries usees selon les consignes du 
fabricant. 



1 . Si possible, accedez au programme de configuration du systeme et fai- 
tes une copie imprimee des ecrans de configuration du systeme. 

Voir le chapitre 4, "Utilisation du programme de configuration du systeme'' 
dans le Guide d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour des 
instructions. 

2. Eteignez le systeme, ainsi que tout peripherique connecte, et debran- 
chez le systeme de sa source d'alimentation en CA. 

3. Retirez le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" au chapitre 7 

PRECAUTION: Voir "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

4. Si une carte d'extension bloque I'acces a la pile, retirez la carte 
d'extension. 

Reportez-vous a "Retrait de la carte d'extension" figurant plus haut dans ce 
chapitre. 

5. Retirez la pile. 

Sortez la pile de son support en la prenant entre vos doigts ou avec un objet 
emousse et non conducteur, un tournevis en plastique par exemple. 

6. Installez la nouvelle pile avec le cote "+" vers le haut (voir 
figure 8-11). 

7. Remettez en place les cartes d'extension retirees lors de I'etapes 4, si 
applicable. 

8. Remettez le capot de I'ordinateur en place, rebranchez I'ordinateur 
et les peripheriques a leurs sources d'alimentation en CA, puis 
allumez-les. 
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Accedez au programme de configuration du systeme et assurez-vous 
que la pile fonctionne correctement. 

Entrez I'heure et la date correctes a I'aide des rubriques Time (heure) et Date 
(date) du programme de configuration du systeme. Entrez egalement de nouveau 
toute information de configuration du systeme qui ne serait plus affichee sur les 
ecrans de configuration du systeme, puis quittez ce programme. 



support PILE 




Figure 8-11. Installation de la pile 



10. Eteignez I'ordinateur et les peripheriques et laissez-les ainsi pendant 
au moins une heure. 

1 1. L'heure ecoulee, remettez I'ordinateur en marche et accedez au pro- 
gramme de configuration du systeme. Si l'heure et la date sont encore 
incorrectes, reportez-vous au chapitre 11, "Obtention d'aide", pour les 
instructions sur I'obtention d'assistance technique. 
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CHAPITRE 9 

Installation d'unites dans les 
baies externes 



Les baies d'unites externes a I'avant des systemes Dell PowerEdge 6300 contien- 
nent trois peripheriques de 5,25 pouces de mi-hauteur accessibles par I'utilisateur 
(generalement un lecteur CD-ROM ou des unites de bande). Un lecteur CD-ROM 
SCSI (Small Computer System Interface) est standard dans la premiere baie d'unite 
externe, et deux unites supplementaires de votre choix peuvent etre installees dans 
les deux baies d'unite externes suivantes. Les dispositifs SCSI externes sont relies au 
controleur ultra/etroit de la carte systeme. Une quatrieme baie d'unite separee 
accueille une unite de disquette standard de 3,5 pouces, laquelle est prise en charge 
par le controleur de I'unite de disquette de la carte systeme. Voir la figure 9-1 pour 
une vue generale des unites, des cables de connecteur et des cables d'alimentation 
divers dans les baies d'unite externe. 



unite de disquette 



lecteur 
CD-ROM SCSI 



cable SCSI 
ultra/etroit 



cable d'alimentation 
en CC 



cable d'interface d'unite de 




connecteur adaptateur 
a I'hote SCSI ultra/etroit 
(SECONDARY SCSI) 



connecteur d'interface 
d'unite de disquette 
(FLOPPY) 



Figure 9-7. Materiel de la baie d'unite externe 
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Avant de commencer 

Ce chapitre decrit comment installer les options suivantes: 

• Des unites qui utilisent le controleur d'unite de disquette integre de I'ordinateur 

• Des unites qui utilisent le controleur SCSI ultra/etroit integre de I'ordinateur 

• Des unites de bande qui utilisent une carte de controle 

REMARQUE: Si vous installez une unite de disque dur SCSI, reportez-vous au chapi- 
tre 10, "Installation des unites de disque dur". 

Afin de retirer ou d'installer des unites dans les baies externes, vous devez retirer les 
capots et le cadre avant de I'ordinateur en suivant les instructions fournies dans les 
sections "Retrait du capot de I'ordinateur "au chapitre 7. 

AVERTISSEMENT: Les blocs d'alimentation de ce systeme informatique pro- 
duisent des tensions elevees et posent des risques electriques pouvant 
entrainer des dommages corporels. Seuls les techniciens de service quali- 
fies peuvent retirer le capot de I'ordinateur et acceder aux composants 
dans son interieur. 

AVERTISSEMENT: Ce systeme peut disposer de plus d'un cable d'alimenta- 
tion. Pour reduire les risques de chocs electriques, un technicien de service 
qua I if ie doit deconnecter tous les cables d'alimentation electrique avant de 
reviser le systeme. Pour plus d'informations, reportez-vous a "La securite 
d'abord, pour vous et votre ordinateur" au chapitre 7. 

Pour proteger I'interieur de I'ordinateur des particules etrangeres, un cache de cadre 
avant en plastique recouvre chaque baie d'unite externe. Avant d'installer une unite 
dans une baie vide, vous devez d'abord retirer le cache du panneau avant. 

Quand vous retirez une unite, assurez-vous de remettre en place le cache du panneau 
avant sur la baie vide. 



Retrait et remise en place des caches du 
panneau avant 

Pour retirer le cache du panneau avant pour une baie d'unite que vous voulez utiliser, 
enlevez d'abord le cadre avant en suivant les instructions de la section "Retrait du 
capot de I'ordinateur" au chapitre 7. Puis, en faisant face a I'interieur du cadre avant, 
appuyez sur le centre du cache avec vos pouces, jusqu'a ce que le cache se courbe 
suffisamment pour liberer les languettes sur le cote du cache. Retirez le cache hors 
du cadre avant. 

Pour remettre en place un cache de panneau avant, positionnez le cache sur I'ouver- 
ture de la baie a I'interieur du cadre avant, puis appuyez delicatement sur le cache 
pour le remettre en place. Les languettes de chaque cote du cache claquent en se 
mettant en place sur les crochets correspondants a I'interieur du cadre avant. 
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Connexion de I'unite 



Cette section decrit les connecteurs d'entree d'alimentation electrique et les connec- 
teurs d'interface a I'arriere de la plupart des unites. 

La figure 9-2 montre le connecteur d'arrivee d'alimentation a 4 broches, ou vous con- 
nectez le cable d'alimentation en courant continu (CC) provenant du bloc d'alimenta- 
tion du systeme. Les connecteurs d'alimentation sont munis d'un detrompeur pour 
empecher leur installation incorrecte. Ne forcez pas deux connecteurs ensemble s'ils 
ne s'imbriquent pas correctement. 



connecteur d'arrivee 
d'alimentation sur /'unite . 




cable d'alimentation en CC 
(provenant du bloc d'alimentation) 



Figure 9-2. Connecteur d'arrivee d'alimentation 

Un cable plat sert de cable d'interface pour la plupart des types d'unite. Le connec- 
teur du cable peut etre un connecteur de tete ou (voir la figure 9-3) ou un connecteur 
verrouillable (figure 9-4). 



languette 



connecteur du 
cable d'interface 




bande de couleur 
sur ruban plat 



connecteur d'interface de I'unite 
Figure 9-3. Connecteur d'interface de tete 



Installation d'unites dans les bales externes 9-3 



connecteur du 
cable d'interface 




verrous du 
connecteur (2) 



connecteur d'interface 
de la carte 



Figure 9-4. Connecteur d'interface verrouillable 



La plupart des connecteurs d'interface sont munis d'un detrompeur pour une inser- 
tion correcte. Ce detrompeur peut etre une encoche ou une languette saillante sur un 
connecteur s'adaptant a une languette ou a une encoche sur I'autre connecteur. Ce 
procede garantit que le fil de la broche 1 du cable (indique par une bande coloree le 
long d'un cote du cable) va bien jusqu'a la broche 1 des connecteurs aux deux 
extremites. 

PRECAUTION: Lors de la connexion d'un cable d'interface, n'inversez pas le 
cable d'interface (ne placez pas la bande de couleur loin de la broche 1 du 
connecteur). L'inversion du cable empeche I'unite de fonctionner et peut 
endommager le controleur, I'unite ou les deux. 



Cables & alimentation en CC 

Chaque unite des baies d'unite externes doit etre connectee a un cable d'alimentation 
en CC a 4 fils provenant du bloc d'alimentation du systeme. Les connecteurs de ces 
cables sont marques "P3", "P4", "P5" et "P6". Les connecteurs P3, P4 et P5 sont 
utilises pour les peripheriques de 5,25 pouces, alors que le connecteur P6 est utilise 
pour I'unite de disquette standard de 3,5 pouces. Avant de connecter une unite a un 
cable d'alimentation, reportez-vous a la figure 9-5 pour identifier le bon connecteur de 
cable a utiliser avec une unite donnee. 





connecteur d'unite de 
5,25 pouces 



connecteur d'unite 
de 3, 5 pouces 



Figure 9-5. Connecteurs de cable d'alimentation en CC 
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REMARQUE: Les cables d'alimentation inutilises peuvent etre ranges sous le capot 
superieur de I'ordinateur au moyen d'une pince de retention. Les connecteurs des 
cables d'alimentation peuvent etre proteges par des capuchons en plastique. 



Installation de peripheriques SCSI dans les 
bates externes 

Les peripheriques SCSI des baies d'unite externes sont controles par le controleur 
SCSI ultra/etroit de la carte systeme. 

Informations de configuration SCSI 

Bien que les peripheriques SCSI soient installes essentiellement de la meme fagon 
que les autres peripheriques, leurs besoins en configuration sont differents. Pour con- 
figurer les peripheriques SCSI installes dans les baies externes, suivez les regies des 
sous-sections suivantes. 

Numeros d' identification SCSI 

Chaque peripherique attache a I'adaptateur a I'hote SCSI ultra/etroit doit avoir un 
numero ID (d'identification) SCSI unique de a 7. 

Lorsque les peripheriques SCSI sont expedies par Dell, les numeros d'identification 
SCSI par defaut sont affectes de la fagon suivante: 

• L'adaptateur a I'hote SCSI ultra/etroit integre est configure avec le systeme 
d'entrees/sorties de base (BIOS) ayant pour identification SCSI 7. 

• Une unite de bande SCSI est configuree avec I'identification SCSI 6 (le numero 
d'identification par defaut pour une unite de bande). 

• Un lecteur CD-ROM SCSI est generalement configure avec le numero d'identifi- 
cation SCSI 5. 

REMARQUE: II n'est pas necessaire que les numeros d'identification SCSI soient 
affectes en sequence ou que les peripheriques soient attaches au cable dans I'ordre 
de leurs numeros d'identification SCSI. 

Terminaison des unites 

Dell fournit un cable SCSI muni d'une terminaison active a son extremite. Tout peri- 
pherique SCSI attache au cable doit avoir sa terminaison desactivee. 

Cable SCSI 

PRECAUTION: Dell vous recommande de n'utiliser que des cables SCSI 
achetes chez Dell. Les cables achetes ailleurs ne garantissent pas un bon 
fonctionnement avec les systemes Dell PowerEdge 6300. 
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Le cable SCSI ultra/etroit a 50 broches a quatre connecteurs: 

• Le connecteur a I'extremite du cable la plus eloignee des trois autres connec- 
teurs s'attache au connecteur de I'adaptateur a I'hote SCSI marque 
"SECONDARY SCSI" (SCSI secondaire) sur la carte systeme. 

• Les quatre autres connecteurs du cable s'attachent aux peripheriques SCSI des 
trois baies d'unite externes. 



Installation d'un peripherique SCSI 

Pour installer un peripherique SCSI qui utilise le controleur SCSI ultra/etroit integre, 
effectuez les etapes suivantes: 

1. Preparez I'unite en vue de son installation. 

PRECAUTION: Voir "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

Mettez-vous a la terre en touchant une surface metallique non peinte a I'arriere 
de I'ordinateur. Deballez I'unite et comparez les positionnements des cavaliers et 
des commutateurs avec ceux de la documentation de I'unite. (Reportez-vous a la 
section "Informations de configuration SCSI", plus haut dans ce chapitre, pour 
des informations sur I'etablissement du numero d'identification SCSI de I'unite et 
I'activation de la terminaison [si necessaire]). Modifieztous les reglages neces- 
saires pour la configuration du systeme. 

Si I'unite n'est pas equipee de rails de guidage, fixez un rail de chaque cote de 
I'unite. Orientez-les comme indique a la figure 9-6. Fixez chaque rail a I'unite avec 
une vis dans chacun des trous inferieurs de vissage en forme de fente du rail 
d'unite. 

2. Retirez le cadre avant et capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" au chapitre 7. 

3. Retirez I'incrustation metallique de la baie du lecteur que vous 
utiliserez. 

4. Faites glisser la nouvelle unite dans sa baie jusqu'd ce qu'elle s'enclen- 
che bien en place. 

S'il le faut, vous pouvez ajuster I'alignement des unites en repositionnant un rail 
ou les deux. 
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Figure 9-6. Fixation des rails d'unite 

5. Faites glisser la carte systeme hors de sa position de fonctionnement. 

Reportez-vous a "Acces a I'interieur de votre systeme" au chapitre 7. 

6. Branchez un cable d'alimentation en CC et un des connecteurs sur le 
cable SCSI ultra/etroit a I'arriere de I'unite (voir la figure 9-1). 

Si d'autres unites installees genent, ecartez-les temporairement. Appuyez sur les 
rails en plastique a I'avant de la baie pour degager une unite, puis faites glisser 
I'unite legerement vers I'avant du chassis. 

Reportez-vous a "Cables d'alimentation en CC" plus haut dans ce chapitre pour 
determiner le connecteur de cable d'alimentation en CC a utiliser. Branchez le 
connecteur de cable d'alimentation en CC dans le connecteur d'alimentation a 
4 broches a I'arriere de I'unite. 

Choisissez le connecteur du cable SCSI ultra/etroit qui peut atteindre le plus aise- 
ment le nouveau peripherique SCSI, et enfoncez fermement le connecteur du 
cable d'interface dans le connecteur d'interface de I'unite. 

Si vous avez ecarte d'autres unites au debut de cette etape, enclenchez-les en 
place. 

7. Verifiez tous les branchements des cables qui peuvent s'etre relaches 
pendant la procedure. Pliez-les de maniere a ce qu'ils ne se prennent 
pas dans les capots de I'ordinateur et qu'ils ne bloquent pas I'arrivee 
d'air des ventilateurs ou des baies d'aeration. 

8. Si un cache de panneau avant sur le cadre avant bloque la baie dans 
laquelle vous avez installe I'unite, retirez le cache. 

Reportez-vous a la section "Retrait et remise en place des caches du panneau 
avant", plus haut dans ce chapitre. 

9. Fermez le plateau de la carte systeme. 

10. Remettez en place le cadre avant et le capot de I'ordinateur. 
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11. Rebranchez votre ordinateur et ses peripheriques a leur source d'ali- 
mentation en CA, puis allumez-les. 

12. Testez les peripheriques SCSI. 

Pour tester une unite de bande SCSI, reportez-vous a la documentation du logi- 
ciel de I'unite de bande afin de proceder a une sauvegarde de I'unite de bande et 
a un test de verification. 



Reorientation des unites dans les baies d'unite externes 

Si vous changez I'orientation de votre ordinateur (d'une configuration verticale a une 
configuration de batis, par exemple), vous pouvez reorienter les unites dans les baies 
d'unite externes pour que celles-ci restent horizontales. Suivez les etapes ci-apres 
pour ce faire: 

1. Retirez le cadre avant et le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" au chapitre 7. 

2. Retirez du cadre avant les caches du panneau avant. 

Reportez-vous a la section "Retrait et remise en place des caches du panneau 
avant", plus haut dans ce chapitre. 

3. Repositionnez la monture en plastique entourant I'ouverture de I'unite 
du cadre avant: 

a. En faisant face au cache avant, appuyez sur le centre de la monture avec vos 
pouces jusqu'a ce que la monture soit suffisamment bombee pour relacher 
les languettes aux bords du cache. Tirez la monture hors du cadre. 

b. Faites pivoter la monture de 90 degres pour qu'elle corresponde a la nou- 
velle orientation des unites. 

c. Remettez la monture en place dans le cadre avant et appuyez doucement 
jusqu'a ce qu'elle s'enclenche en place. 

4. Reinstallez les caches du panneau avant en suivant la nouvelle 
orientation. 

Reportez-vous a la section "Retrait et remise en place des caches du panneau 
avant", plus haut dans ce chapitre. 

5. Faites glisser le plateau de la carte systeme en position d'entretien. 

Voyez "Acces a I'interieur de votre systeme"au chapitre 7 pour des instructions a 
ce sujet. 
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6. Retirez les unites externes des baies d'unite: 

a. Debranchez le cable en CC et le cable d'interface de la partie arriere de 
I'unite. N'oubliez pas de noter le numero du connecteur d'alimentation et 
I'emplacement du connecteur de cable d'interface. 

b. Appuyez en enfongant (vers le centre de I'unite) sur les deux languettes de 
degagement de I'unite et faites glisser I'unite hors de sa baie. 

c. Si une des baies de I'unite est vide, retirez les parties metalliques recouvrant 
les baies et reorientez-les correctement. 

7. Reinstallez les unites externes en suivant la nouvelle orientation du 
systeme: 

a. Faites glisser chaque unite dans la baie jusqu'a ce qu'elle s'enclenche en 
place. 

b. Rebranchez le cable d'alimentation en CC et le cable d'interface appropries a 
chaque unite. 

8. Fermez le plateau de la carte systeme. 

9. Remettez le cadre avant et le capot de I'ordinateur. 

Installation d'une unite de bande qui utilise une carte de 
controle 

Les unites de bande qui requierent leurs propres cartes de controle separees sont 
expediees avec la carte de controle et un cable d'interface. Installez I'unite dans la 
baie d'unite externe en suivant les etapes ci-dessous: 

1 . Conf igurez la carte de controle si c'est necessaire. 

Reportez-vous a la documentation livree avec I'unite de bande et la carte. Si la 
carte incorpore des cavaliers ou des commutateurs qui doivent etre regies pour 
fonctionner avec le systeme, verifiez ou changez les reglages comme il convient. 

2. Retirez le capot de I'ordinateur et le cadre avant. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" au chapitre 7. 

PRECAUTION: Voir "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

3. Faites glisser la nouvelle unite dans sa baie jusqu'a ce qu'elle s'enclen- 
che bien en place. 

S'il le faut, vous pouvez ajuster I'alignement des unites en repositionnant un rail 
ou les deux. 
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4. Installez la carte de controle dans une baie d'extension. 

Voir "Installation d'une carte d'extension" au chapitre 8. 

5. Connectez un cable d'alimentation en CC a I'unite de bande. 

Si d'autres unites installees genent, ecartez-les temporairement en appuyant sur 
les rails en plastique a I'avant des baies, puis en faisant glisser les unites legere- 
ment vers I'avant du chassis. 

Reportez-vous a "Cables d'alimentation en CC", plus haut dans ce chapitre, pour 
determiner le connecteur de cable d'alimentation en CC a utiliser. Branchez le 
connecteur de cable d'alimentation en CC dans le connecteur d'alimentation a 
4 broches a I'arriere de I'unite. 

6. Attachez le cable d'interface livre avec le kit d'unite au connecteur 
d'interface a I'arriere de I'unite. 

7. Connectez le cable d'interface au connecteur du controleur de la carte 
de controle. 

Reportez-vous a la documentation de la carte du controleur pour identifier le con- 
necteur du controleur sur la carte. 

8. Si vous avez deplace d'autres unites a I'etape 5, enclenchez-les en 
place. 

9. Verifiez tous les branchements des cables qui peuvent s'etre relaches 
pendant la procedure. Pliez-les de maniere a ce qu'ils ne se prennent 
pas dans le capot de I'ordinateur et qu'ils ne bloquent pas I'arrivee 
d'air des ventilateurs ou des baies d'aeration. 

10. Si un cache de panneau avant sur le cadre avant bloque la baie dans 
laquelle vous avez installe I'unite, retirez le cache. 

Reportez-vous a la section "Retrait et remise en place des caches du panneau 
avant", plus haut dans ce chapitre. 

1 1. Remettez en place le cadre avant et le capot droit de I'ordinateur. 

12. Rebranchez votre ordinateur et ses peripheriques a leur source d'ali- 
mentation en CA, puis allumez-les. 

13. Effectuez une sauvegarde de bande et un test de verification avec 
I'unite comme il est indique dans la documentation du logiciel de 
I'unite de bande livree avec I'unite. 
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Installation d'une unite de bande externe 

Effectuez la procedure suivante pour installer une unite de bande externe qui est con- 
nects a I'ordinateur au moyen d'une carte de controle et d'un cable d'alimentation en 
CC et d'interface blinde: 

1 . Preparez I'unite de bande et la carte de controle pour leur installation. 

PRECAUTION: Voir "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

Mettez-vous a la terre en touchant une surface metallique non peinte a I'arriere 
de I'ordinateur. Deballez I'unite de bande et la carte de controle, et configurez-les 
pour le systeme en suivant les instructions de la documentation livree avec 
I'unite de bande. 

2. Retirez le cadre avant et le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" au chapitre 7. 

3. Installez la carte de controle dans une baie d'extension. 
Voir "Installation d'une carte d'extension" au chapitre 8. 

4. Remettez en place le capot de I'ordinateur et le cadre avant. 

5. Connectez le cable d'alimentation en CC et d'interface de I'unite de 
bande au connecteur externe de la carte de controle; attachez en ser- 
rant les vis du connecteur. 

6. Rebranchez votre ordinateur et ses peripheriques a leur source d'ali- 
mentation, puis allumez-les. 

7. Effectuez une sauvegarde de bande et un test de verification avec 
I'unite comme il est indique dans la documentation du logiciel de 
I'unite de bande livree avec I'unite. 
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CHAPITRE 1 

Installation des unites de 
disque dur 



Ce chapitre decrit Installation et la configuration des unites de disque dur SCSI dans 
les baies d'unite internes de I'ordinateur. D'autres instructions sont aussi incluses 
pour effectuer une extension du systeme en installant une carte adaptateur a I'hote. 

Les baies d'unite de disque dur peuvent accueillir six disques durs de 1,6 pouce ou 
sixdisques durs de 1 pouce. (Voir le chapitre 9, "Installation des unites dans les baies 
externes", pour des informations sur 1'installation de lecteurs CD-ROM SCSI et des 
unites de bande SCSI dans les baies d'unite externes). 

La figure 10-1 illustre les baies d'unite internes, la carte arriere SCSI enfichable a 
chaud 1 x 6 et le cable SCSI Ultra2/differentiel basse tension (LVD [Low Voltage 
Differential]). Le cable SCSI Ultra2/LVD a deux connecteurs: 

• Le connecteur a une extremite s'attache au connecteur d'adaptateur a I'hote 
SCSI Ultra2/LVD marque "PRIMARY SCSI-A" sur la carte systeme, ou a une carte 
adaptateur a I'hote SCSI optionnelle comme le controleur hote RAID (Redundant 
Array of Inexpensive Disks [matrice redondante de disquettes bon marche]) evo- 
lutif PowerEdge de Dell. 

• Le connecteur a I'autre extremite du cable s'attache au connecteur marque 
"SCSI" sur la carte arriere SCSI. 
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Figure 10-1. Materiel de l'unite de disque dur 



Installation des unites de disque dur SCSI 

Les unites de disque dur SCSI sont fournies par Dell dans un chariot d'unite special 
qui se place dans les baies d'unite internes pour accueillir les baies d'unite de disque 
dur SCSI. 

REMARQUES: Pour une performance optimale, installez seulement des unites 
Ultra2/LVD. Bien que vous puissiez installer une combinaison d'unites Ultra2/LVD et 
Ultra, elles tourneront a la vitesse plus lente de /'unite Ultra. 

Dell vous recommande de n'utiliser que des unites qui ont ete testees et approuvees 
par Dell pour leur utilisation avec la carte arriere SCSI. 

Configuration des unites de disque dur SCSI 

L'unite SCSI doit etre configuree comme suit: 

• Desactivez la terminaison de l'unite. La carte arriere SCSI fournit la terminaison 
pour le bus SCSI. 

• Reglez ND SCSI de toutes les unites a 0. Tous les numeros d'lD SCSI pour tou- 
tes les unites sont definis par la carte arriere SCSI, tel qu'illustre a la figure 10-2. 

• Configurez l'unite de sorte que le moteur de l'unite attend la commande Start 
Unit (Demarrage de l'unite) de I'adaptateur a I'hote SCSI avant de se mettre a 
tourner. 
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Figure 10-2. Carte arriere SCSI 



ID SCSI 



Partitionnement et formatage des disques durs SCSI 

Vous pourriez avoir besoin d'utiliser d'autres programmes que ceux fournis avec le 
systeme d'exploitation pour partitionner et formater les unites de disque dur SCSI. 
Consultez le chapitre 3, "Installation et configuration des pilotes SCSI", dans le Guide 
d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300 pour des informations et des 
instructions. 



Formatage des unites de disque dur SCSI haute capacite 

Lors du formatage de I'unite de disque dur SCSI haute capacite, prevoyez suffisam- 
ment de temps pour mener a bien le formatage. II est normal que le formatage de ces 
unites prenne passablement de temps. Le formatage d'une unite de disque dur de 
9 milliards d'octets (Go), par exemple, peut prendre jusqu'a 2,5 heures. 

PRECAUTION: Evitez d'allumer ou de reamorcer le systeme pendant le for- 
matage de I'unite, car ceci peut occasionner la defaillance de I'unite. 



Installation et retrait des disques durs SCSI 

Les sous-sections suivantes expliquent comment installer et retirer les unites de dis- 
que dur SCSI dans les baies internes de I'ordinateur. 



Unites de disque dur SCSI enfichables d chaud 

Les systemes Dell PowerEdge 6300 avec une carte adaptateur a I'hote de controleur 
RAID evolutif PowerEdge de Dell supportent I'installation et le retrait d'unites enfi- 
chables a chaud. Avant d'essayer de retirer ou d'installer une unite pendant que le 
systeme tourne, consultez la documentation pour le controleur RAID evolutif 
PowerEdge de Dell pour s'assurer que I'adaptateur a I'hote SCSI est configure correc- 
tement pour supporter le retrait et I'insertion d'une unite enfichable a chaud. 

PRECAUTION: (.'installation et le retrait d'une unite enfichable a chaud ne 
sont pas supportes pour les systemes sans carte adaptateur a I'hote de 
controleur RAID evolutif PowerEdge de Dell. Le retrait d'une unite dans une 
telle situation occasionnera la perte de donnees. 



Installation des unites de disque dur 10-3 



Codes des voyants pour les unites de disque dur SCSI enfichables 
a chaud 

Si une carte adaptateur a I'hote du controleur RAID evolutif PowerEdge de Dell est 
installee dans le systeme Dell PowerEdge 6300, trois voyants dans le tiroir d'unite de 
disque dur fournissent des informations sur I'etat de I'unite de disque dur SCSI (voir la 
figure 10-3). 



voyant d'unite de 
disque dur en ligne 

voyant d'activite de 
I'unite de disque dur 



voyant d'echec de 
/'unite de disque dur 




Figure 10-3. Voyants de I'unite de disque dur 



Vt 



Le tableau 10-1 liste les motifs des voyants de I'unite etablis par le micrologiciel de la 
carte arriere SCSI. Differents motifs sont affiches selon les evenements auxquels est 
sujet I'unite. Par exemple, dans le cas d'une defaillance de I'unite de disque dur, le 
motif "drive failed" (defaillance de I'unite) s'affiche. Apres que I'unite que vous desi- 
rez retirer a ete selectionnee, le motif "drive being prepared for removal" (unite pre- 
paree pour retrait) s'affiche, suivi du motif "drive ready for insertion or removal" 
(unite prete pour insertion ou retrait). Une fois I'unite de remplacement installee, le 
motif "drive being prepared for operation" (unite preparee pour utilisation) s'affiche, 
suivi du motif "drive online" (unite en ligne). 

REMARQUE: Si une carte adaptateur a I'hote de controleur RAID evolutif 
PowerEdge de Dell n' est pas installee, vous ne verrez que les motifs des voyants 
"drive online" (unite en ligne) et "drive bay empty" (bale d'unite vide). 
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Tableau 10-1. Motifs des voyants d'unite de disque dur SCSI 



Condition 



Motif des voyants 



Identification des unites 

Unite en preparation pour 
son retrait 

Unite prete a etre inseree 
ou retiree 

Unite en preparation pour 
son exploitation 

Baie d'unite vide 

Defaillance prevue de I'unite 



Defaillance de I'unite 

Reconstitution de I'unite 
Unite en ligne 



Les trois voyants d'etat d'unite clignotent 
en sequence. 

Les trois voyants d'etat d'unite clignotent 
en sequence. 

Les trois voyants d'etat d'unite sont eteints. 



Le voyant d'unite en ligne est allume. Le voyant 
d'activite de I'unite peut clignoter brievement. 

Les trois voyants d'etat d'unite sont eteints. 

Le voyant d'unite en ligne est allume. Le voyant 
de defaillance de I'unite clignote brievement cha- 
que seconde. 

Le voyant d'unite en ligne s'eteint. Le voyant de 
defaillance de I'unite clignote brievement cha- 
que seconde. 

Le voyant d'unite en ligne clignote rapidement. 

Le voyant d'unite en ligne est allume. 



Installation d'une unite de disque dur SCSI 

Installez une unite de disque dur SCSI dans la baie d'unite interne comme suit: 

1. Si le systeme n'est pas muni d'un controleur RAID evolutif PowerEdge 
de Dell, eteignez le systeme. 

2. Deverrouillez le verrou de I'unite de disque dur a I'avant de 
I'ordinateur. 

Le verrou se trouve derriere la porte du panneau avant. 

3. Ouvrez le manche du chariot de I'unite de disque dur (voir la 
figure 10-4). 
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Figure 10-4. Installation d'un chariot d'unite de disque dur SCSI 

4. Alignez le bord du chariot avec I'encoche de la cle de la baie de 
I'unite de disque dur et inserez le chariot dans la baie d'unite (voir la 
figure 10-4). 

5. Fermez la poignee du chariot d'unite pour verrouiller I'unite en place. 

6. Fermez le verrou et la porte de la baie d'unite externe. 

7. Installez les pilotes des peripheriques SCSI requis. 

Pour plus d'informations, consultez le chapitre 3, "Installation et configuration 
des pilotes SCSI", dans le Guide d'utilisation des systemes Dell 
PowerEdge 6300. 

8. Si I'unite de disque dur est un nouveau disque, executez le SCSI Devices 
Test Group (groupe de tests des peripheriques SCSI) dans les Diagnos- 
tics Dell. 

Consultez le chapitre 5, "Execution des diagnostics Dell". 
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Retrait d'une unite de disque dur SCSI 

Retirez une unite de disque dur SCSI d'une baie d'unite interne comme suit: 

1. Si le systeme n'est pas muni d'un controleur RAID evolutif PowerEdge 
de Dell, eteignez le systeme. 

2. Pour les systemes munis de controleurs RAID evolutifs PowerEdge de 
Dell, attendez que les voyants d'etat, adjacents a la baie d'unite, 
signalent que I'unite peut etre retiree en toute securite. 

Si la baie est en ligne, les voyants de I'etat clignoteront sequentiellement au 
cours du cycle d'arret de I'unite. 

Lorsque tous les temoins sont eteints, I'unite peut etre retiree. 

3. Deverrouillez le verrou de I'unite de disque dur d I'avant de 
I'ordinateur. 

Le verrou se trouve derriere la porte du panneau avant. 

4. Ouvrez la poignee du chariot d'unite pour liberer le chariot. 

5. Faites glisser le chariot vers vous jusqu'd ce qu'il soit degage de la 
baie d'unite. 



Installation d'une carte adaptateur 
a I'hote de Dell 

Suivez ces consignes generales lorsque vous installez une carte adaptateur a I'hote 
de Dell. Pour des instructions precises, consultez la documentation fournie avec la 
carte adaptateur a I'hote. 

AVERTISSEMENT: Vous devez eteindre I'ordinateur et le debrancher de sa 
source d'alimentation en CA avant d'installer la carte adaptateur a I'hote. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a "La securite d'abord, pour vous 
et votre ordinateur" au chapitre 7. 

PRECAUTION: Reportez-vous a "Protection contre les decharges electrosta- 
tiques" dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

1. Deballez la carte adaptateur a I'hote et preparez-la a son installation. 

Reportez-vous a la documentation livree avec la carte adaptateur a I'hote. 

2. Retirez le ccipot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait des capots de I'ordinateur", dans le chapitre 7. 

3. Detachez le cable Ultra2/LVD SCSI du connecteur de I'adaptateur a 
I'hote SCSI marque "PRIMARY SCSI-A" ou "PRIMARY SCSI-B" sur la 
carte systeme. 



Installation des unites de disque dur 10-7 



4. Installez la carte adaptateur a I'hote dans un logement d'extension PCI 
(Peripheral Component Interconnect) disponible. 

Voir "Installation d'une carte d'extension" au chapitre 8. 

Si vous installez une carte d'adaptateur a I'hote SCSI, pensez a la sequence 
d'amorgage du systeme lors de la selection d'un logement PCI pour I'adaptateur. 
Le programme de configuration du systeme dispose de trois options que le sys- 
teme utilise pour le balayage des peripheriques d'initialisation installes. Reportez- 
vous au Guide d'utilisation du systeme pour de plus amples informations sur 
quelle option active la sequence d'initialisation appropriee de I'adaptateur. 

5. Connectez le cable SCSI a la carte adaptateur a I'hote. 

Pour identifier le connecteur approprie, reportez-vous a la documentation de la 
carte adaptateur a I'hote. 

REMARQUE: Si vous vouiez attacher des peripheriques SCSI externes en utili- 
sant les bates de connexion SCSI externes du panneau arriere de I'ordinateur, 
suivez les etapes 6 a 9. 



connecteur de I'adapta- 
teur a I'hote SCSI Ultra2/ 
LVD (PRIMARY SCSI-A) 



bales d'unite de 
dlsque dur SCSI (6) 



carte arriere SCSI 
enfichable a chaud 



connecteur de 
cable SCSI 
Ultra2/LVD (SCSI) 



cable d' interface 
SCSI Ultra2/LVD 



carte 

d'adaptateur a I'hote 




cable d'acces 
extern e SCSI 



Figure 10-5. Configuration des cables pour une carte 
adaptateur a I'hote de Dell 
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6. Connectez le cable d'acces externe SCSI du kit d'adaptateur a I'hote au 
connecteur d'adaptateur a I'hote SCSI Ultra2/LVD (marque "PRIMARY 
SCSI A") sur la carte systeme. 

Voir la documentation livree avec chaque peripherique pour les informations sur 
le cablage du peripherique en chaine. 

7. Connectez I'autre extremite du cable d'acces externe SCSI au panneau 
arriere de I'ordinateur. 

Si vous installez plusieurs peripheriques SCSI externes, installez-les en chaTne au 
moyen des cables fournis avec chaque peripherique. 

8. Remettez en place le capot de I'ordinateur, puis reconnectez I'ordina- 
teur et les peripheriques a leur source d'alimentation en CA. 

9. Connectez le(s) peripherique(s) externe(s) a I'alimentation. 

Pour chaque peripherique externe, branchez la prise appropriee du cable d'ali- 
mentation dans la prise de courant alternatif (CA) a I'arriere du peripherique. 
Branchez I'autre extremite du cable d'alimentation dans une source 
d'alimentation CA. 

10. Installez tout pilote de peripherique SCSI necessaire. 

Voir le chapitre 3, "Installation et configuration des pilotes SCSI", dans le Guide 
d'utilisation des systemes Dell PowerEdge 6300, pour des informations et des 
instructions. 

11. Testez les peripheriques SCSI. 

Testez une unite de disque dur SCSI en executant le groupe des tests des peri- 
pheriques SCSI dans les Diagnostics Dell. Voir le chapitre 5, "Execution des Dia- 
gnostics Dell", pour des informations. 

Pour tester une unite de bande SCSI, voir egalement la documentation sur le logi- 
ciel de I'unite pour executer une sauvegarde sur bande et un test de verification. 



Configuration du dispositif d'amorqage 

Si vous prevoyez d'amorcer le systeme a partir de I'unite de disque dur, I'unite doit 
etre connectee au controleur principal (ou d'amorgage) ou a la carte adaptateur a 
I'hote SCSI. Le peripherique a partir duquel le systeme s'initialise est specific- dans le 
programme de configuration du systeme. 

Le programme de configuration du systeme fournit trois options que le systeme uti- 
lise pour le balayage des peripheriques d'initialisation installes. Reportez-vous au 
Guide d'utilisation pour de plus amples informations sur quelle option active la 
sequence d'initialisation appropriee de I'adaptateur. 



Installation des unites de disque dur 10-: 
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CHAPITRE 1 1 

Obtention d'aide 



Ce chapitre decrit les outils fournis par Dell pour vous aider quand vous rencontrez un 
probleme avec votre ordinateur. II vous indique egalement quand et comment appeler 
Dell pour une assistance technique ou une assistance client. 



Assistance technique 



Si vous avez besoin d'assistance pour un probleme technique, effectuez les etapes 
suivantes: 

1 . Effectuez les verifications de clepannage decrites au chapitre 6, "Verifi- 
cation de I'equipment", et au chapitre 7, "Verification a I'interieur de 
I'ordlnateur". 

2. Executez les diagnostics de Dell comme decrit au chapitre 5, "Execution 
des diagnostics Dell". 

3. Faites une copie de la liste de verification des diagnostics (citee plus 
loin dans ce chapitre) et remplissez-la. 

4. Utilisez la grande gamine de services en ligne disponibles aupres du 
site WWW de Dell (http://www.dell.com) pour I'assistance au sujet des 
procedures d'installation et de depannage. 

Pour plus d'informations, consultez la section intitulee "World Wide Web sur 
I'lntemet" plus loin dans ce chapitre. 

5. Si les etapes precedentes n'ont pas resolu le probleme et que vous 
avez besoin de parler a un technicien de Dell, vous pouvez appeler le 
service de support technique de Dell. 

Lorsque le systeme telephonique automatise de Dell vous le demande, entrez 
votre code de service express pour diriger votre appel directement sur I'equipe 
de support appropriee. Si vous n'avez pas de code de service express, ouvrez le 
dossier des Accessoires Dell, double-cliquez sur I'icone et suivez les instructions. 

REMARQUE: Le service express de Dell peut ne pas etre disponible dans tous 
les pays. 

Pour les instructions sur le service de support technique, voir "Service de sup- 
port technique systeme" et "Avant d'appeler" plus loin dans ce chapitre. 
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Outils d'assistance 



Dell fournit plusieurs outils d'assistance. Chaque outil est decrit plus loin dans cette 
section. 

REMARQUE: Certains des outils suivants ne sont pas toujours disponibles en dehors 
des Etats-Unis continentaux. Contactez votre representant Dell pour des informations 
sur leur disponibilite. 

World Wide Web sur V Internet 

L'lnternet est votre outil le plus puissant lorsque vous souhaitez obtenir des informa- 
tions sur votre ordinateur ainsi que d'autres produits de Dell. L'lnternet vous donne 
acces a la plupart des autres services decrits dans ce chapitre, notamment Auto 
Tech, TechFax, etat de la commande, support technique et informations sur le 
produit. 

A partir de la page World Wide Web de Dell (www.dell.com), cliquez sur I'icone de 
Service et Support. Sur la page de Service et Support, entrez votre numero de service 
(ou sinon votre code de service) et cliquez sur Soumettre. Si vous n'avez pas de 
numeros ou de code de service disponibles, selectionnez egalement des informations 
par systeme. 

Toutes les informations necessaires sur votre systeme sont presentees dans la page 
de support du systeme, notamment celles qui suivent: 

• Les informations techniques detaillent tous les aspects de votre systeme, y com- 
pris les specifications materielles. 

• Les outils auto-diagnostics sont une application de depannage specifique au sys- 
teme permettant de resoudre plusieurs sujets informatiques en suivant des ordi- 
nogrammes interactifs. 

• La zone des pilotes, des f ichiers et des utilitaires offre les pilotes les plus recents 
et des mises a jour du BIOS pour optimiser votre systeme. 

• Le support du composant offre des informations techniques, de la documenta- 
tion et des conseils de depannage pour differents composants du systeme. 

• Le Centre de communications en ligne permet de transmettre des demandes 
d'informations techniques et non techniques sur les produits de Dell. Les repon- 
ses electroniques eliminent les delais telephoniques lorsque vous demandez des 
informations si votre ordinateur ne fonctionne pas correctement ou si vous avez 
des questions concernant le materiel ou I'operation de votre ordinateur. 

Dell est accessible electroniquement par le biais des adresses suivantes: 

• World Wide Web 
http://www.dell.com/ 

http://www.dell.com/intl/apcc/ (pour les pays d'Asie/Pacifique uniquement) 

http://www.dell.com/euro/ (pour I'Europe uniquement) 
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• Site anonyme de protocole de transfert de fichiers (FTP) 
ftp.dell.com/ 

Entrez user : anonymous pour I'acces et utilisez votre adresse de courrier 
electronique comme mot de passe. 

• Service de support electronique 
support@us.dell.com 

apsupport@dell.com (pour les pays d'Asie/Pacifique uniquement) 

• Service de devis electronique 
sales@dell.com 

apmarketing@dell.com (pour les pays d'Asie/Pacifique uniquement) 

• Service d'information electronique 
info@dell.com 

Service AutoTech 

Le service de support technique automatise de Dell, AutoTech, fournit des reponses 
enregistrees aux questions les plus frequentes des clients de Dell. 

Quand vous appelez AutoTech, vous utilisez votre telephone a touches pour choisir 
les sujets qui correspondent a vos questions. Vous pouvez meme interrompre votre 
session d'AutoTech et continuer plus tard. Le numero de code que le systeme Auto- 
Tech vous attribue vous permet de reprendre votre session la oil vous I'avez 
interrompue. 

Le service AutoTech est disponible 24 heures sur 24, sept jours sur sept. Vous pou- 
vez egalement acceder a ce service par le service de support technique. Pour le 
numero de telephone a appeler, voir "Numeros de contact de Dell" plus loin dans ce 
chapitre. 

Service TechFax 

Dell utilise au maximum la technologie de la telecopie pour mieux vous servir. 
24 heures sur 24, sept jours sur sept, vous pouvez appeler gratuitement la ligne Tech- 
Fax de Dell pour toutes sortes d'informations techniques. 

En utilisant un telephone a touches, vous pouvez choisir une longue liste de sujets. 
Les informations techniques que vous demandez vous sont envoyees dans les minu- 
tes qui suivent au numero de telecopie que vous avez designe. Pour obtenir le 
numero de telephone TechFax, consultez la section "Numeros de contact de Dell" 
plus loin dans ce chapitre: 
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Babillard electronique TechConnect (BBS) 

Utilisez un modem pour acceder au babillard electronique TechConnect (BBS) de Dell 
disponible 24 heures sur 24, sept jours sur sept. Le service est guide par menu et est 
completement interactif . Les parametres de protocole pour le BBS sont 1 200 a 1 9,2 K 
de baud, 8 bits, pas de parite et un bit d'arret. 

Systeme d'etat de commande automatise 

Vous pouvez appeler ce service automatise pour verifier I'etat de vos commandes de 
produits Dell. Un enregistrement vous demande les informations necessaires a repe- 
rer votre commande et a en faire un rapport. Pour le numero de telephone a appeler, 
reportez-vous a "Numeros de contact de Dell" plus loin dans ce chapitre. 

Service de support technique 

Le service de support technique de pointe de Dell pour le materiel est disponible 
24 heures sur 24, 7 jours sur 7 pour repondre a vos questions sur le materiel Dell. 

Nos employes de support technique sont fiers de leurs accomplissements: plus de 
90 pour cent des problemes sont resolus en un seul appel gratuit, generalement en 
moins de dix minutes. Quand vous appelez, nos experts peuvent consulter les archi- 
ves que nous avons conservees sur votre systeme Dell afin de mieux repondre a vos 
questions. Nos employes de support technique emploient des diagnostics sur ordina- 
teur pour fournir rapidement des reponses exactes a vos questions. 

Pour contacter le service de support technique de Dell, reportez-vous d'abord a la 
section intitulee "Avant d'appeler", puis composez le numero pour votre pays indique 
dans "Numeros de contact de Dell", figurant plus loin dans ce chapitre. (Pour les 
informations sur I'assistance technique au Royaume-Uni, reportez-vous a la carte 
d' appel a /'assistance technique livree avec votre systeme). 



Problemes avec votre commande 

Si vous avez un probleme avec votre commande, comme des pieces manquantes, 
des mauvaises pieces ou une facturation erronee, appelez le service clients de Dell 
Computer Corporation. Ayez votre facture ou votre fiche d'expedition pres de vous 
quand vous appelez. Le numero a composer se trouve plus loin dans ce chapitre, a 
"Numeros de contact de Dell". 



Information sur les produits 

Si vous avez besoin d'informations sur d'autres produits disponibles chez Dell Com- 
puter Corporation, ou si vous desirez passer une commande, visitez le site WWW de 
Dell a http://www.dell.com. Le numero a composer si vous souhaitez parler avec 
un representant commercial se trouve plus loin dans ce chapitre, a "Numeros de con- 
tact de Dell". 
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A 



Articles en retour pour reparation sous 
garantie ou a porter en credit 

Preparez comme indique ci-apres tous les articles a retourner, que ce soit pour un 
retour ou une mise en credit: 

1. Appelez Dell pour obtenir un numero d'autorisation et ecrivez-le clai- 
rement et bien visiblement sur I'exterieur de la boite. 

Le numero a composer se trouve plus loin dans ce chapitre, a "Numeros de con- 
tact de Dell". 

2. Joignez une copie de la facture et une lettre decrivant la raison du 
retour. 

3. Joignez une copie de la liste de verification des diagnostics indiquant 
les tests effectues et tous les messages d'erreur mentionnes par les 
Diagnostics Dell. 

4. Joignez tous les accessoires qui vont avec le ou les articles de retour 
(cables d'alimentation, disquettes de logiciels, guides, etc.) si le retour 
est a porter en credit. 

5. Empaquetez I'equipement a retourner dans les materiaux d'emballage 
d'origine (ou leur equivalent). 

Vous etes responsable des frais d'expedition de retour et de I'assurance des arti- 
cles retournes; vous acceptez le risque de leur perte au cours du transport vers 
Dell Computer Corporation. Les paquets en port pave par le receptionnaire ne 
sont pas acceptes. 

Les retours auxquels il manque I'un des criteres precedents seront refuses a notre 
quai d'arrivee et vous seront renvoyes. 



Avant d'appeler 



REMARQUE: Ayez votre code Express Service a portee de main lorsque vous tele- 
phonez. Ce code permet au systeme telephonique de support automatise de Dell de 
dinger votre appel de fagon plus efficace. 

N'oubliez pas de remplir la fiche de verification des diagnostics (voir la figure 1 1-1). Si 
possible, allumez votre systeme avant d'appeler Dell et appelez a partir d'un tele- 
phone pres de votre ordinateur. II peut vous etre demande de taper certaines com- 
mandes au clavier, de donner des informations detaillees sur le fonctionnement de 
I'ordinateur ou d'essayer d'autres methodes de depannage possibles uniquement sur 
I'ordinateur lui-meme. Assurez-vous que la documentation du systeme est disponible. 

AVERTISSEMENT: Si vous devez retirer les capots de I'ordinateur, assurez- 
vous d'avoir tout d'abord debranche tous les cables d'alimentation du sys- 
teme et les cables de modem de toutes les prises electriques. 
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Liste de verification des diagnostics 

N o m : Date : 



Adresse: N° de tel. 

Numero de service (code a barres a I'arriere de I'ordinateur): 

Code de service express: 



Numero d'autorisation de retour du materiel (si fourni par le technicien de I'assistance technique): 
Systeme d'exploitation et version: 



Peripheriques: 



Cartes d'extension: 



Etes-vous connecte a un reseau? I | oui I | non 

Reseau, version et carte reseau: 



Programmes et versions:. 



Reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation pour identifier le contenu des fichiers 
d'amorgage du systeme. Si I'ordinateur est connecte a une imprimante, imprimez chaque fichier. Dans le 
cas contraire, notez le contenu de chaque fichier avant de communiquer avec Dell. 



Message d'erreur ou code de tonalite: , 



Description du probleme et des procedures de depannage effectuees:. 



Figure 7 7-7. Liste de verification des diagnostics 
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Numer os de contact de Dell 

Quand vous devez contacter Dell, utilisez les numeros et indicatifs de telephone four- 
nis aux tableaux 11-1 et 1 1-2. Le tableau 1 1-1 fournit des indicatifs divers requis pour 
composer des appels longue distance et internationaux. Le tableau 1 1-2 fournit les 
numeros de telephone locaux, les indicatifs de zone et les numeros gratuits, s'il y en 
a, pour chaque departement ou service disponible dans divers pays du monde. Si 
vous composez directement le numero d'une region situee en dehors de votre zone 
de service telephonique locale, vous devez determiner les indicatifs a utiliser (le cas 
echeant), en vous aidant du tableau 11-1, en plus des numeros locaux fournis au 
tableau 1 1-2. Par exemple, pour passer un appel international de Paris, en France, a 
Bracknell, en Angleterre, composez I'indicatif d'acces international pour la France, 
suivi par I'indicatif du pays pour le Royaume-Uni, I'indicatif de la ville pour Bracknell, 
puis le numero local, comme montre dans Illustration suivante. 



00 

Indicatif 
international 
(en France) 



44 

Indicatif du 
pays 
(R.-U.) 



1344 

Indicatif de 

ville 
(Bracknell) 



Numero 
local 



Pour faire un appel longue distance dans votre propre pays, utilisez les indicatifs de 
zone au lieu des indicatifs d'acces internationaux, de pays et de ville. Par exemple, 
pourappeler Paris, en France, depuis Montpellier, en France, composez I'indicatif de 
zone et le numero local, comme montre dans Illustration suivante. 



01 

Indicatif de zone 

(Paris depuis la 

province) 




Les indicatifs requis dependent d'ou vous appelez ainsi que de la destination de votre 
appel; de plus, chaque pays a un protocole de composition de numero different. Si 
vous avez besoin d'assistance pour connaitre les indicatifs a utiliser, contactez un 
operateur local ou international. 

REMARQUE: Les numeros gratuits ne sont a utiliser que dans les pays pour lesquels 
ils sont listes. Les indicatifs de zone sont souvent utilises pour faire des appels longue 
distance dans votre propre pays (appels non internationaux) — en d'autres termes, 
lorsque votre appel est compose depuis le meme pays ou vous appelez. 
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Tableau 11-1. Indicatifs de numerotation internationaux 


Pays (Ville) 


Indicatif 
d'appel 
international 


Indicatif de 
pays 


Indicatif de 
ville 


Afrique Du Sud (Johannesburg) 


09/091 


27 


11 


Allemagne (Langen) 


00 


49 


6103 


Australie (Sydney) 


0011 


61 


2 


Autriche (Vienne) 


900 


43 


1 


Belgique (Bruxelles) 


00 


32 


2 


Brunei 


— 


673 


— 


Canada (North York, Ontario) 


011 


— 


Non requis 


Chili (Santiago) 


— 


56 


2 


Chine (Pekin) 


— 


86 


10 


Coree (Seoul) 


001 


82 


2 


Danemark (Horsholm) 


009 


45 


Non requis 


Espagne (Madrid) 


07 


34 


1 


Etats-Unis (Austin, Texas) 


011 


1 


Non requis 


Finlande (Helsinki) 


990 


358 


9 


France (Paris) (Montpellier) 


00 


33 


(D(4) 


Hong Kong 


001 


852 


Non requis 


Irlande (Bray) 


16 


353 


1 


Italie (Milan) 


00 


39 


2 


Japon (Kawasaki) 


001 


81 


44 


Luxembourg 


00 


352 


— 


Macao 


— 


853 


Non requis 


Malaisie (Penang) 


00 


60 


4 


Mexique (Colonia Granada) 


95 


52 


5 


Nouvelle-Zelande 


00 


64 


— 


Norvege (Lysaker) 


095 


47 


Non requis 


Pays-Bas (Amsterdam) 


00 


31 


20 
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Tableau 7 7-7. Indicatifs de numerotation internationaux (suite) 



Pays (Ville) 


Indicatif 
d'appel 
international 


Indicatif de 
pays 


Indicatif de 
ville 


Pologne (Varsovie) 


011 


48 


22 


Republique tcheque (Prague) 


00 


420 


2 


R.-U. (Bracknell) 


010 


44 


1344 


Singapour (Singapour) 


005 


65 


Non requis 


Suede (Upplands Vasby) 


009 


46 


8 


Suisse (Geneve) 


00 


41 


22 


Taiwan 


002 


886 


— 


ThaTlande 


001 


66 


— 



Tableau 1 1 -2. Numeros de contact Dell 



Pays (Ville) 


Numero 
Indicatif local 
Nom de departement ou service de zone ou gratuit 


Afrique Du Sud 

(Johannesburg) 


Standard 011 709 7700 

Support technique 011 709 7710 

Telecopies 011 706 0495 






Allemagne 

(Langen) 


Support technique clients 06103 971-200 

Assistance clients 06103 971-500 

Babillard TechConnect 06103 971-666 

Ventes 06103 971-460 






Amerique latine 


Support technique clients 

(Austin, Texas, Etats-Unis) 512 728-4093 


REMARQUE: Les clients 
d'Amerique latine appel- 


Service clients 

(Austin, Texas, Etats-Unis) 512 728-3619 


lent les Etats-Unis pour 
les ventes et I'assistance 
clients et technique. 


Telecopies 

(Support technique et service clients) 

(Austin, Texas, Etats-Unis) 512 728-3883 




Ventes (Austin, Texas, Etats-Unis) 512 728-4397 




Telecopies ventes 

(Austin, Texas, Etats-Unis) 512 728-4600 




728-3772 



Pour I'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
(353-1) 204 4008 ou (353-1) 286 5908 (anglais settlement— I'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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Tableau 1 1-2. Numcros de contact Dell (suite) 



Pays (Ville) 


Numero 
Indicatif local 
Nom de departement ou service de zone ou gratuit 


Asie du sud-est/ 
Pays du Pacifique 

(sauf Australie, Brunei, 
Chine, Coree, Hong 
Kong, Japon, Macao, 
Malaisie, Nouvelle- 
Zelande, Singapour, 
Taiwan et ThaTlande — voir 
les descriptions indivi- 
duelles pour ces pays) 


Support technique clients, Service 

clients et ventes (Penang, Malaisie) 60 4 810-4810 




Australie 

(Sydney) 


Support technique clients 

(Systemes Dell Dimension® uniquement) 1-300-65-55-33 

Support technique clients 

(Autres systemes) appel gratuit: 1-800-633-559 

Assistance clients appel gratuit: 1-800-819-339 




Ventes d'entreprise appel gratuit: 1-800-808-385 

Ventes transactionnelles appel gratuit: 1-800-808-312 

Telecopieur appel gratuit: 1-800-818-341 






Autriche* 


Standard 491 040 


(Vienne) 


Support technique 0660-8779 


Belgique* 

(Bruxelles) 


Support technique clients 02 4819288 

Ventes appel gratuit: 0800 16884 

Telecopieur ventes 02 4819299 

Standard 02 4819100 

Telecopieur 02 4819299 


Brunei 


Support technique clients (Penang, Malaisie) 810 4966 




Service clients (Penang, Malaisie) 810 4949 


REMARQUE: Les clients 
de Brunei appellent la 


Ventes transactionnelles (Penang, Malaisie) 810 4955 


Malaisie pour les ventes, 
/'assistance clients et 
technique. 





Pour I'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
1353-1) 204 4008 ou (353-1) 286 5908 (anglais seulement—l'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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Tableau 1 7 -2. Numcros de contact Dell (suite) 



Pays (Ville) 



Nom de departement ou service 



Indicatif 
de zone 



Numero 

local 

ou gratuit 



Canada 

(North York, Ontario) 

REMARQUE: Les clients 
du Canada appellent les 
Etats-Unis pourl'acces au 
babillard TechConnect. 



Systeme automatise 

d'etat des commandes appel gratuit: 1-800-433-9014 

AutoTech 

(Support technique automatise) appel gratuit: 1-800-247-9362 

Assistance clients 

(De I'exterieur de Toronto) appel gratuit: 1-800-387-5759 

Assistance clients 

(De I'interieur de Toronto) 416 



758-2400 

Support technique clients appel gratuit: 1-800-847-4096 



Ventes (Ventes directes — 

de I'exterieur de Toronto) appel gratuit: 1-800-387-5752 

Ventes (Vente directes — 

de I'interieur de Toronto) 416 758-2200 



Ventes (Gouvernement federal, 

education et medecine) appel gratuit: 

Ventes (Grands comptes) appel gratuit: 

Babillard TechConnect 

(Austin, Texas, Etats-Unis) 512 



TechFax appel gratuit: 



1-800-567-7542 
1-800-387-5755 

.... 728-8528 
1-800-950-1329 



Chili 

(Santiago) 

REMARQUE: Les clients 
du Chili appellent les 
Etats-Unis pour /'assis- 
tance clients, les ventes 
et le support technique. 



Ventes, assistance clients et 
support technique 



appel gratuit: 1230-020-4823 



Pour I'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
(353-1) 204 4008 ou 1353-1) 286 5908 langlais seulement—l'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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Tableau 1 1-2. Numcros de contact Dell (suite) 













Numero 








Indicatif 


local 


Pays (Ville) 




Nom de departement ou service 


de zone 


ou gratuit 


Chine 




Support technique clients (Penang, 
Ventes 


Malaisie) 




R10 4949 


(Pekin) 






6846 1122 (postes 8309 a 8314) 


REMARQUE: 


Les clients 










de Chine appellent la 
Malaisie pour /'assistance 










clients. 












Coree 




Support technique 






appel gratuit: 080-200-3800 


(Seoul) 




Ventes transactionnelles 






appel gratuit: 080-200-3600 


REMARQUE: 


Les clients 

opellent la 
/'assistance 


Ventes d'entreprises 






appel gratuit: 080-200-3900 
810 4949 


de la Coree a\ 
Malaisie pour 
clients. 


Service clients (Penang, Malaisie). 






Telecopieur 






394 3122 






Standard 






287 5600 






Danemark* 




Assistance clients, support 








(Horsholm) 




technique et ventes 






. . annel nratuit: 800 171 62 






Espagne* 




Support technique 


91 




902 100130 


(Madrid) 




Service clients 


91 




329 10 80 






babillard TechConnect 


91 




329 33 53 






Ventes 


91 




902 100 185 






Standard 


91 




722 92 00 



Pour /'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
1353-1) 204 4008 ou (353-1) 286 5908 (anglais seulement—l'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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Tableau 1 7 -2. Numeros de contact Dell (suite) 



Pays (Ville) 



Nom de departement ou service 



Indicatif 
de zone 



Numero 

local 

ou gratuit 



Etats-Unis 

(Austin, Texas) 



Systeme automatise d'etat des commandes . . . appel gratuit: 1-800-433-9014 

AutoTech (Support technique automatise) appel gratuit: 1-800-247-9362 

Groupe Dell pour usage residentiel ou pour petites entreprises : 

Support technique clients 

(Numeros d'autorisation de 

renvoi de materiel) appel gratuit: 1-800-624-9896 

Service clients 

(Numeros d'autorisation de 

retour de credit) appel gratuit: 1-800-624-9897 

Comptes nationaux (systemes acquis pour des comptes nationaux etablis 
aupres de Dell [ayez votre numero de compte disponible], des institutions 
medicales ou des revendeurs a valeur ajoutee [VAR]): 

Service clients et support technique 

(Numeros d'autorisation de 

renvoi de materiel) appel gratuit: 1-800-822-8965 

Public Amerique Internationale (systeme acquis par des agences gouverne- 
mentales [locales, de I'etat, federales] ou institutions educatives): 

Service clients et support technique 
(Numeros d'autorisation de 
renvoi de materiel) appel gratuit: 1-800-234-1490 

Ventes Dell appel gratuit: 1-800-247-4618 

Ventes de pieces detachees Dell appel gratuit: 1-800-357-3355 

DellWare appel gratuit: 1-800-753-7201 

Service DellWare FaxBack 512 728-1681 

Support technique payant appel gratuit: 1-800-433-9005 

Ventes (Catalogues) appel gratuit: 1-800-426-5150 

Telecopieur appel gratuit: 1-800-727-8320 

TechFax appel gratuit: 1-800-950-1329 

Babillard TechConnect 512 728-8528 

Standard 512 338-4400 



Pour I'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
(353-1) 204 4008 ou (353-1) 286 5908 (anglais seulement—l'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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Tableau 1 1-2. Numcros de contact Dell (suite) 



Pays (Ville) 


Numero 
Indicatif local 
Nom de departement ou service de zone ou gratuit 


Finlande* 

(Helsinki) 


Support Technique 253 313 60 

Service Clients 253 313 61 




Telecopieur 253 313 99 




Standard 253 313 00 






France* 

(Paris/Montpellier) 


Support technique (Paris) 01 47 62 68 90 

Support technique (Montpellier) 04 67 06 62 86 

Assistance clients 

(Comptes principaux) (Paris) 01 47 62 69 39 

Assistance clients 

(Comptes VAR) (Paris) 01 47 62 69 26 

Assistance clients 

(Ventes directes) (Paris) 01 47 62 69 76 

TechFax (Montpellier) 04 67 22 53 11 

Babillard TechConnect (Montpellier) 04 67 22 53 04 

Standard (Paris) 01 47 62 68 50 

Standard (Montpellier) 04 67 06 65 51 


Hong Kong 


Support technique appel gratuit: 800 96 4107 

Service clients (Penang, Malaisie) 810 4949 


REMARQUE: Les clients 
a Hong Kong appellent la 
Malaisie pour I'assistance 
clients. 


Ventes transactionnelles appel gratuit: 800 96 4109 

Ventes d'entreprise appel gratuit: 800 96 4108 




Irlande* 


Support technique clients 1-850-543-543 


(Bray) 


Ventes 1-850-235-235 




Telecopieur ventes 01 286 2020 

Telecopieur 01 286 6848 

Babillard TechConnect 01 204 4711 

TechFax 01 204 4708 

Standard 01 286 0500 


Italie 


Standard 577821 


(Milan) 


Telecopieur 57503530 



Pour I'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
(353-1) 204 4008 ou (353-1) 286 5908 (anglais seulement—l'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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Tableau 1 7 -2. Numcros de contact Dell (suite) 



Pays (Ville) 


Numero 
Indicatif local 
Nom de departement ou service de zone ou gratuit 


Japon 

(Kawasaki) 


Support technique appel gratuit: 0088-22-7890 

Service clients 044 556-4240 

Ventes directes 044 556-3344 

Ventes commerciales 044 556-3430 

556-3440 

Standard 044 556-4300 


Luxembourg* 


Support technique clients 

(Bruxelles, Belgique) appel gratuit: 0800 2109 


REMARQUE: Les clients 
du Luxembourg appel- 
lent la Belgique pour les 
ventes, /'assistance 
clients et I'assistance 
technique, ainsi que le 
service de telecopieur de 


Service clients (Luxembourg) 295151 

Service clients (Bruxelles, Belgique) 02 481 92 99 

Telecopieur ventes 

(Bruxelles, Belgique) 02 481 92 44 

TechFax (Amsterdam, Pays-Bas) 682 91 06 


ventes (SalesFax) et 
appellent les Pays- 


Babillard TechConnect (Amsterdam, Pays-Bas) 686 65 04 


Bas pour les services 
TechFax et le babillard 
TechConnect. 




Macao 


Support technique appel gratuit: 0800 582 




Service clients (Penang, Malaisie) 810 4949 


REMARQUE: Les clients 
du Macao appellent la 
Malaisie pour I'assistance 
clients. 


Ventes transactionnelles appel gratuit: 0800 581 


Malaisie 

(Penang) 


Support technique appel gratuit: 1 800 888 298 

Service clients 04 810 4949 

Ventes transactionnelles appel gratuit: 1 800 888 202 




Ventes d'entreprise appel gratuit: 1 800 888 213 



Pour I'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
(353-1) 204 4008 ou 1353-1 ') 286 5908 fanglais seulement—l'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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Tableau 1 1-2. Numcros de contact Dell (suite) 



Pays (Ville) 


Nom de departement ou service 


Indicatif 
de zone 




Numero 

local 

ou gratuit 


Mexique 

(Colonia Granada) 


Systeme automatise 

d'etat des commandes 

(Austin, Texas, Etats-Unis) 


. . . 512 . . 




728-0685 


REMARQUE: Les clients 
du Mexique appellent les 
Etats-Unis pour acceder 


AutoTech (Etats-Unis) 
(Support technique automatise) 
(Austin, Texas, Etats-Unis) 


. . . 512 . . 




. . . .728-0686 


au systeme automatise 
d'etat des commandes et 
a AutoTech. 


Support technique clients 

Ventes 


... 525 . . 
... 525 . . 


appel gratuit: 
appel gratuit 


228-7870 

228-7811 

91-800-900-37 

91-800-904-49 




Service clients 


... 525 . . 




228-7878 




Siege 


... 525 . . 




228-7800 


Nouvelle-Zelande 


Support technique 

(Systemes Dell Dimension uniqueme 

(2,50 dollars + GST par appel) 

Support technique (Autres systemes 

Service clients 


nt) 




0900 51010 
0800 446 255 








0800 444 617 




Ventes 






0800 441 567 




Telecopieur 






0800 441 566 












Norvege* 

(Lysaker) 


Support technique clients et service 
Ventes 


clients .... 




. .22-67 50 00 






. . .67-175 711 






Pays-Bas* 


Support technique clients 


... 020 . . 




5818838 


(Amsterdam) 


Ventes directes 




. . . .appel gratuit: 0800-0663 




Telecopieur ventes directes 


... 020 . . 




682 7171 




Ventes d'entreprise 


... 020 . . 




... .581 8818 




Telecopieur ventes d'entreprise .... 


... 020 . . 




. . . .686 8003 




Babillard TechConnect 


... 020 . . 




. . . .686 6504 


Pologne* 

(Varsovie) 


Standard 






... 60 61 999 


Telecopieur 






... 60 61 998 







Pour /'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
1353-1) 204 4008 ou (353-1 ) 286 5908 (anglais seulement—l'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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Tableau 1 7 -2. Numcros de contact Dell (suite) 













Numero 








Indicatif 




local 


Pays (Ville) 




Norn de departement ou service 


de zone 




ou gratuit 


Republique tcheque* 


Support Technique 


02. . . . 




. 22 83 27 27 


(Prague) 




Service Clients 


02. . . . 




. .22 83 27 14 






Telecopieur 


02. . . . 




. 22 83 27 28 






Standard 


02. . . . 




. .22 83 27 11 


R.U.* 




Support technique clients 








(Bracknell) 




(Serveurs) 


. . 01344. . . . 




724890 






Assistance clients 


. . 01344 




720110 






Tech Fax 


. . 01344 




723178 






Babillard TechConnect 


. . 01344 




723858 






Ventes 


. . 01344 




720000 


Singapour 

(Singapour) 




Support technique 




appel gratuit: 


800 6011 051 




Service clients (Penang, Malaisie) . 


04. . . . 


810 4949 


REMARQUE: 


Les clients 
appellent la 
I'assistance 


Ventes transactionnelles 




appel gratuit: 
appel gratuit: 


800 6011 054 


de Singapour 
Malaisie pour 


Ventes d'entreprise 




800 6011 053 


technique. 












Suede* 




Support technique 


08. . . . 




. . 590 05 199 


(Upplands Vasby) 


Assistance clients 


08. . . . 




. . 590 05 169 






Babillard TechConnect 


08. . . . 




. . 590 05 591 






Ventes 


08 




. .590 05 185 


Suisse* 




Support technique 






0844 811 411 


(Geneve) 




Services commerciaux 


022 




. . . 799 01 01 






Service clients 


022 




. . . 799 01 50 






Telecopieur 


022 




. . . 799 01 90 


Taiwan 




Support technique 


appel gratuit 


0080 651 226/0800 33 557 




Les clients 


Service clients (Penang, Malaisie) 






. . . .810 4949 


REMARQUE: 








de Taiwan appellent la 
Malaisie pour I'assistance 
clients. 


Ventes transactionnelles 

Ventes d'entreprises 


appel gratuit 
appel gratuit 


0080 651 228/0800 33 556 
0080 651 227/0800 33 555 


Thai'lande 




Support technique 




appel gratuit 


: 0880 060 07 




Les clients 


Service clients (Penang, Malaisie) 






. . . .810 4949 


REMARQUE: 








de Thai'lande 


appellent la 
I'assistance 


Ventes 




appel gratuit 


0880 060 06 


Malaisie pour 








clients. 













Pour I'assistance technique dans ce pays apres les heures d'ouverture, utilisez I'un des numeros suivants: 
(353-1) 204 4008 ou 1353-1) 286 5908 fanglais seulement—l'appel est dirige vers les Etats-Unis). 
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ANNEXE A 

Tests de diagnostic video 



Le groupe des tests video des diagnostics du systeme consiste en huit tests qui veri- 
fient chacun une fonction ou un groupe de fonctions video particulieres: 

Test de memoire video — Verifie I'integrite des caracteres produits a partir de 
donnees en memoire video. 

Test de materiel video — Verifie les fonctions du registre du curseur et des regis- 
tres de bit de retragage vertical et horizontal. 

Test des caracteres en mode texte — Verifie la capacite du sous-systeme video a 
presenter des donnees en mode texte. 

Test de couleur en mode texte — Verifie la capacite du sous-systeme video a 
presenter les couleurs en mode texte. 

Test de pages en mode texte — Verifie la capacite du sous-systeme video a met- 
tre toutes les pages de texte video sur I'ecran du moniteur, une page a la fois. 

Test de mode graphique — Verifie la capacite du sous-systeme video a presenter 
des donnees et des couleurs en mode graphique. 

Tests des palettes de couleur — Verifie la capacite du sous-systeme video a pre- 
senter toutes les couleurs disponibles. 

Test des couleurs pleines — Verifie la capacite du sous-systeme video a montrer 
des ecrans de couleur pleine. Vous permet de trouver les sous-pixels de couleur 
manquants. 

Tous ces tests a I'exception du test de memoire video et du test de materiel video 
sont interactifs. Les tests interactifs affichent des images a I'ecran et demandent a 
I'utilisateur de repondre en suivant les etapes ci-dessous: 

1. Jugez de la correction de I'image affichee. 

2. Si I'image est correcte, tapez y. 

3. Si I'image est incorrecte, tapez n. 

Les sections suivantes decrivent chacun des tests du groupe des tests video. 
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Test de memo/re video 



Le test de memoire video verifie I'integrite de la memoire video soit sur la carte sys- 
teme soit sur une carte d'extension video. Le test s'execute en decrivant quel bloc de 
memoire video de 64 kilo-octets (Ko) est teste. Quand le test est termine, un mes- 
sage indique si le test de la memoire video a reussi ou non. Ce test ne demande 
aucune interaction de votre part. 



Test de materiel video 



Le test de materiel video verifie le fonctionnement des registres du curseur et des 
registres de bit de retragage vertical et horizontal. Quand le test est termine, un mes- 
sage indique si les registres ont passe le test ou non. Ce test ne demande aucune 
interaction de votre part. 



Test de caracteres en mode texte 

Le test de caracteres en mode texte consiste en un groupe de sous-tests qui affi- 
chent des caracteres d'imprimerie et des attributs de caractere. Les sous-tests veri- 
fient la qualite des caracteres et la capacite du moniteur a les afficher correctement a 
I'ecran. Une invite en bas de chaque ecran demande a I'utilisateur de decider si I'affi- 
chage est satisfaisant et de repondre en tapant y (oui) ou n (non). 

Si vous repondez par I'affirmative a chaque sous-test, le test de caracteres en mode 
texte passe. Une reponse negative suffit a le faire echouer. 

Les sous-sections suivantes decrivent les sous-tests de caracteres en mode texte 
dans I'ordre ou ils apparaissent. 

Sous-test des attributs de caractere (80 x 25) 

Le sous-test des attributs de caractere a 80 colonnes x 25 lignes affiche quatre lignes 
de texte qui demontrent la video d'intensite normale, la video inversee, la video inten- 
sifies et la video clignotante. 

Sous-test de police de caracteres (80 x 25) 

Le sous-test de police de caracteres a 80 colonnes x 25 lignes affiche les 256 caracte- 
res ASCII (American Standard Code for Information Interchange) en mode texte de 
80 colonnes par 25 lignes. 

Sous-test des attributs de caracteres (40 x 25) 

Le sous-test des attributs de caracteres a 40 colonnes x 25 lignes affiche quatre 
lignes de texte en mode texte a 40 colonnes x 25 lignes (double largeur) qui demon- 
trent la video d'intensite normale, la video inversee, la video intensifies et la video cli- 
gnotante. 
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Sous-test de police de caracteres (40 x 25) 

Le sous-test de jeu de caracteres a 40 colonnes x 25 lignes aff iche les 256 caracteres 
ASCII en mode texte de 40 colonnes par 25 lignes (double largeur). 



Test des couleurs du mode texte 

Le test des couleurs du mode texte contient trois sous-tests qui verifient la capacite 
du sous-systeme video a presenter des couleurs en mode texte. Les sous-sections 
suivantes decrivent ces sous-tests. 

REMARQUE: Ces sous-tests ne sont valides que pour les moniteurs couleur. 



Sous-test des attributs de couleur (80 x 25) 

Le sous-test des attributs de couleur a 80 colonnes x 25 lignes affiche un arrange- 
ment de 1 6 rangees et 1 6 colonnes en mode texte de 80 colonnes par 25 lignes. Cha- 
que rangee a un numero hexadecimal avec une couleur d'avant-plan unique et chaque 
colonne a une couleur d'arriere-plan unique. Quand les couleurs d'avant-plan et 
d'arriere-plan se croisent, le numero hexadecimal n'est pas visible. Tapez y si chaque 
caractere s'affiche correctement; sinon, tapez n. Le tableau A-1 indique la couleur de 
chaque rangee et colonne. 



Tableau A-1. Attributs de couleur 



Rangee ou 
colonne 


Couleur 
d'avant-plan 


Couleur 
d'arriere-plan 





noir 


noir 


1 


bleu 


bleu 


2 


vert 


vert 


3 


cyan 


cyan 


4 


rouge 


rouge 


5 


magenta 


magenta 


6 


brun 


brun 


7 


blanc 


blanc 


8 


gris fonce* 


noir 


9 


bleu clair* 


bleu 


A 


vert clair* 


vert 


B 


cyan clair* 


cyan 



Ces couleurs clignotent pendant le test. 
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Tableau A-1. Attributs de couleur (suite) 



Rangee ou 
colonne 


Couleur 
d'avant-plan 


Couleur 
d'arriere-plan 


c 


rouge clair* 


rouge 


D 


magenta clair* 


magenta 


E 


jaune* 


brun 


F 


blanc intense* 


blanc 



Ces couleurs clignotent pendant le test. 



Sous-test des attributs de couleur (40 x 25) 

Le sous-test des attributs de couleur a 40 colonnes x 25 lignes est le meme test que 
le precedent mis a part que les caracteres sont affiches en mode texte de 40 colon- 
nes par 25 lignes (double largeur). Tapez y si chaque caractere s'affiche correcte- 
ment; sinon, tapez n. 



Sous-test des barres de couleur 

Le sous-test des barres de couleur affiche 16 barres de differentes couleurs avec 
I'intensite d'arriere-plan activee. Sous chaque barre se trouve le nom de la couleur qui 
devrait etre affichee. Tapez y si chaque barre de couleur est affichee correctement; 
sinon, tapez n. 



Test des pages du mode texte 

Le test des pages du mode texte verifie la capacite du sous-systeme video a presen- 
ter toutes les pages video disponibles a I'ecran, une page a la fois. Le test affiche huit 
ecrans I'un apres I'autre. Le premier contient 21 lignes de 77 zeros. Les sept ecrans 
suivants sont identiques au premier, a cette seule difference pres que chaque ecran 
utilise un autre chiffre (de 1 a 7) que zero. 

Tapez y si toutes les rangees de chiffres de chaque ecran sont affichees correcte- 
ment; sinon, tapez n. 



Test du mode graphique 

Le test du mode graphique verifie la capacite du sous-systeme video a presenter les 
donnees et les couleurs du mode graphique. Chaque ecran de ce test vous permet de 
verifier un aspect particulier des donnees et couleurs du mode graphique. Les sous- 
sections suivantes decrivent les ecrans du test du mode graphique dans I'ordre ou ils 
apparaissent. 

REMARQUE: Certains des ecrans suivants peuvent ne pas apparaftre si votre sys- 
teme ne supporte pas le mode video teste. 



A-4 Guide d'installation et de depannage des systemes Dell PowerEdge 6300 



Ecrans du mode gr a phi que 320 x 200 

Le test du mode graphique affiche deux ecrans du mode graphique a 320 x 200 pixels 
I'un apres I'autre. Le premier ecran affiche trois pyramides en rouge, vert et jaune; le 
second ecran affiche trois pyramides en magenta, cyan et blanc. Tapez y si toutes les 
pyramides ont les couleurs correctes; sinon, tapez n. 

Ecrans du mode graphique noir et blanc 640 x 200 

Le mode graphique noir et blanc a 640 x 200 pixels affiche un rectangle blanc et un 
rectangle noir sur un fond gris. Tapez y si les rectangles s'affichent correctement; 
sinon, tapez n. 

Ecran du mode graphique noir et blanc 640 x 480 

L'ecran du mode graphique noir et blanc a 640 x 480 pixels affiche trois pions 
d'echecs. Tapez y si toutes les pieces sont identiques et affichees correctement; 
sinon, tapez n. 

Ecran du mode graphique de 16 couleurs 320 x 200 

Le mode graphique de 16 couleurs a 320 x 200 pixels affiche une serie de caracteres 
X en 1 6 couleurs differentes avec le nom de la couleur sous chaque X. Tapez y si tous 
les X ont la couleur correcte; sinon, tapez n. 

Ecran du mode graphique de 16 couleurs 640 x 200 

Le mode graphique de 16 couleurs a 640 x 200 pixels affiche une serie d'hexagones 
en 16 couleurs differentes avec le nom de la couleur sous chaque hexagone. Tapez y 
si tous les hexagones ont la couleur correcte; sinon, tapez n. 

Ecran du mode graphique de 16 couleurs 640 x 350 

Le mode graphique de 1 6 couleurs a 640 x 350 pixels affiche une serie d'octogones 
en 16 couleurs differentes avec le nom de la couleur sous chaque octogone. Tapez y 
si tous les octogones ont la couleur correcte; sinon, tapez n . 

Ecran du mode graphique de 2 couleurs 640 x 480 

Le mode graphique de 2 couleurs a 640 x 480 pixels affiche trois pieces d'echecs. 
Tapez y si toutes les pieces sont identiques et affichees correctement; sinon, 
tapez n. 

Ecran du mode graphique de 16 couleurs 640 x 480 

L'ecran du mode graphique de 1 6 couleurs a 640 x 480 pixels affiche une serie d'etoi- 
les en 1 6 couleurs differentes avec le nom de la couleur sous chaque etoile. Tapez y 
si toutes les etoiles ont la couleur correcte; sinon, tapez n. 
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Ecran du mode graphique de 256 couleurs 320 x 200 

L'ecran du mode graphique de 256 couleurs a 320 x 200 pixels affiche une serie de 
carres en 256 teintes et intensites de couleur differentes. Tapez y si tous les carres 
semblent corrects; sinon, tapez n. 

Ecran du mode graphique de 256 couleurs 640 x 480 

L'ecran du mode graphique de 256 couleurs a 640 x 480 pixels affiche une serie de 
carres avec deux couleurs dans chaque carre. Tapez y si tous les carres semblent cor- 
rects; sinon, tapez n. 

Ecran du mode graphique de 16 couleurs 800 x 600 

L'ecran du mode graphique de 16 couleurs a 800 x 600 pixels affiche une serie de 
pyramides de 16 couleurs differentes. Tapez y si toutes les pyramides semblent cor- 
rectes; sinon, tapez n. 



Ecran du mode graphique de 256 couleurs 800 x 600 

L'ecran du mode graphique de 256 couleurs a 800 x 600 pixels affiche une serie de 
carres avec quatre couleurs dans chaque carre. Tapez y si tous les carres semblent 
corrects; sinon, tapez n. 

Ecran du mode graphique de 16 couleurs 1024 x 768 

L'ecran du mode graphique de 1 6 couleurs a 1 024 x 768 pixels affiche une serie de 
sabliers de 16 couleurs differentes. Tapez y si toutes les sabliers semblent corrects; 
sinon, tapez n. 

Ecran du mode graphique de 256 couleurs 1 024 x 768 

L'ecran du mode graphique de 256 couleurs a 1024 x 768 pixels affiche une serie 
d'asterisques avec quatre couleurs dans chaque asterisque. Tapez y si tous les aste- 
risques semblent corrects; sinon, tapez n. 



Test des palettes de couleur 

Le test des palettes de couleur verifie la capacite du sous-systeme video a afficher 
toutes les couleurs disponibles. Le test affiche deux ecrans qui vous permettent de 
verifier la qualite de nuances differentes des couleurs de base et de tester la capacite 
du moniteur a faire varier I'intensite de ces couleurs. 

Le premier ecran contient quatre ensembles de 64 carres, un pour le gris et un pour 
chacune des trois couleurs de base (rouge, vert et bleu). Chaque carre contient une 
nuance differente de sa couleur, de tres claire a tres foncee. Tapez y si tous les carres 
semblent corrects; sinon, tapez n. 
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Le deuxieme ecran est l'ecran de combinaisons de couleurs rouge/vert/bleu (RGB). 
Cet ecran vous permet de tester la capacite de votre moniteur a augmenter ou dimi- 
nuer I'intensite des trois couleurs de base. 

L'ecran des combinaisons de couleurs RGB affiche une boite RGB en haut au milieu 
de l'ecran avec des boites individuelles de couleur rouge, vert et bleu dessous. Sous 
les boites individuelles de couleur se trouvent trois lignes qui montrent I'intensite de 
chaque couleur. Tapez r, g, ou b pour ajuster I'intensite de la couleur correspondante 
(rouge, vert, bleu); appuyez sur la touche flechee droite pour augmenter I'intensite de 
la couleur, et sur la touche flechee gauche pour la diminuer. La boite RGB doit etre 
capable d'afficher 262 144 couleurs differentes quand vous ajustez les niveaux 
d'intensite de rouge, vert et bleu. Tapez y si tous les carres ont les couleurs correc- 
tes; sinon, tapez n. 



Test des couleurs pleines 



Le test des couleurs pleines verifie si le sous-systeme video affiche les couleurs cor- 
rectes. Ce test vous permet aussi de rechercher les pixels manquants. Quand ce test 
s'effectue, quatre ecrans apparaissent en sequence — un ecran rouge, un ecran vert, 
un ecran bleu et un ecran blanc. Scrutez chaque ecran pour tenter d'y deceler des 
pixels manquants et verifiez que la couleur correcte est affichee. 

Une fois le test termine, un message vous demande si vous etes satisfait de la qua- 
lite des couleurs. Tapez y si tous les pixels sont presents et si toutes les couleurs cor- 
rectes sont affichees; sinon, tapez n. 



Tests de diagnostic video A-7 
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ANNEXE B 

Cavaliers, commutateurs et 
connecteurs 



Cette annexe fournit des informations specifiques sur les cavaliers de la carte sys- 
teme. Cette annexe fournit egalement des informations de base sur les cavaliers et 
les commutateurs et decrit les connecteurs et les supports sur les differentes cartes 
de I'ordinateur. 



Cavaliers et commutateurs — Explication 
generate 

Les cavaliers et les commutateurs constituent un moyen pratique et reversible de 
reconfigurer les circuits d'une carte a circuits imprimes. Lorsque vous reconfigurez le 
systeme, vous pouvez avoir besoin de changer le positionnement de cavaliers sur la 
carte systeme. Vous pouvez egalement avoir a changer le positionnement de cava- 
liers et/ou de commutateurs sur les cartes d'extension ou les unites. 



Cavaliers 

Les cavaliers sont des petits blocs sur le circuit imprime, avec deux broches ou plus 
qui en emergent. 

Les fiches en plastique contiennent un fil qui se posent sur les broches. Le fil con- 
necte les broches et cree un circuit. 

Pour changer la mise en place d'un cavalier, retirez-le de ses broches et placez-le sur 
la ou les broches indiquees. 



h 
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PRECAUTION: Assurez-vous que le systeme est eteint avcint de changer la 
mise en place des cavaliers. Sinon, votre systeme peut etre endommage ou 
donner des resultats imprevisibles. 

Un cavalier est dit ouvert ou ferme quand la fiche est mise sur seulement une broche 
ou s'il n'y a pas de fiche du tout. Quand la fiche est installee sur deux broches, le 
cavalier est dit ferme. La mise en place d'un cavalier est souvent indiquee dans le 
texte avec deux nombres, par exemple 1-2. Le numero 1 est imprime sur la carte de 
circuits imprimes pour que vous puissiez identifier chaque numero de broche en refe- 
rence a I'emplacement de la broche 1 . 

La figure B-1 montre I'emplacement et le positionnement par defaut des blocs de 
cavaliers sur votre carte systeme. Voir le tableau B-1 pour les designations, le posi- 
tionnement par defaut et les fonctions des cavaliers de votre systeme. 



Commutateurs 

Les commutateurs controlent differents circuits et fonctions du systeme informati- 
que. Les commutateurs les plus courants sont les commutateurs DIP (Dual In-line 
Package), lesquels sont normalement emballes par groupes de deux commutateurs 
ou plus, dans des bottiers en plastique. Les deux types courants de commutateurs 
DIP sont les commutateurs a glissiere et les commutateurs a bascule (voir Illustra- 
tion qui suit). 





commutateurs a glissiere commutateurs a bascule 

Chacun de ces commutateurs a deux parametrages ou positionnements (habituelle- 
ment on (ouvert) et off (ferme). Pour changer le positionnement d'un commutateur a 
glissiere, utilisez un petit objet pointu tel qu'un petit toumevis ou un trombone deplie 
pour faire glisser le commutateur dans la bonne position. Pour changer le positionne- 
ment d'un commutateur a bascule, utilisez un tournevis ou un trombone pour appuyer 
sur le cote approprie du commutateur. Dans les deux cas, n'utilisez pas de stylo, de 
crayon ou tout autre objet susceptible de laisser un residu sur le commutateur. 
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Figure B-l. Cavaliers de la carte systeme 
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Tableau B-l. Reglages des cavaliers de la carte systeme 



Cavalier 


Reglage 




Description 


PASSWD 


|joo| 


(par 
defaut) 


La fonction de mot de passe est activee. 

La fonction de mot de passe est 
desactivee. 



CARDBIOS 



EU 



Reserve (ne pas changer). 



ISA CLR 



RSVD1 



mo 



(par Les parametres de configuration ISA sont 

defaut) conserves a I'amorgage du systeme. 

Les parametres de configuration ISA sont 
effaces au prochain amorgage du sys- 
teme. (Si les parametres de configuration 
ISA sont alteres au point ou le systeme ne 
s'amorce pas, installez la fiche de cavalier 
et amorcez le systeme. Retirez le cavalier 
avant de restaurer les informations de 
configuration ISA.) 

Reserve (ne pas changer). 



RSVD2 



Reserve (ne pas changer)- 



350MHZ 



Reserve (ne pas changer). 



400MHZ [fool 



La vitesse interne du microprocesseur est 
de400 MHz. 



450MHZ foo 



La vitesse interne du microprocesseur est 
de 450 MHz (lorsque disponible). 



500MHZ too 



La vitesse interne du microprocesseur est 
de 500 MHz (lorsque disponible). 



Un seul de ces cavaliers doit avoir une fiche de cavalier installee. 

REMARQUE: Pour le now complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 



\o qi ferme 



E3 



ouvert 
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Deactivation d'un mot de passe oublie 

Les fonctions de securite de I'ordinateur comprennent un mot de passe du systeme 
et un mot de passe de configuration, qui sont discutes en detail au chapitre 4, "Utili- 
sation du programme de configuration du systeme", dans le Guide d'utilisation des 
systemes PowerEdge 6300. Un cavalier de mot de passe sur la carte systeme active 
ou desactive les fonctions de mot de passe et efface les mots de passe couramment 
utilises. 

Pour desactiver un mot de passe du systeme ou un mot de passe de configuration 
oublie, procedez comme suit: 

1 . Retirez le capot de I'ordinateur. 

Voir "Retrait du capot de I'ordinateur" au chapitre 7 pour des instructions. 

PRECAUTION: Voyez "Protection contre les decharges electrostatiques" 
dans les consignes de securite au debut de ce guide. 

2. Reportez-vous a "Cavaliers et commutateurs — Explication generate", 
plus haut dans cette annexe, pour les informations sur les cavaliers. 

La figure B-1 montre I'emplacement du cavalier de mot de passe (marque 
"PASSWD") sur la carte systeme. 

3. Enlevez la fiche du cavalier PASSWD. 

4. Remettez le capot de I'ordinateur en place, rebranchez I'ordinateur a 
sa source d'alimentation electrique, puis allumez-le. 

Les mots de passe existants ne sont pas desactives (effaces) tant que le sys- 
teme ne s'est pas initialise avec la fiche du cavalier PASSWD retiree. Cependant, 
avant d'affecter un nouveau mot de passe de systeme et/ou de configuration, 
vous devez installer la fiche de cavalier. 

REMARQUE: Si vous affectez un nouveau mot de passe du systeme et/ou de 
configuration avec la fiche de cavalier toujours retiree, le systeme desactive le ou 
les nouveaux mots de passe a la prochaine initialisation. 

5. Repetez I'etape 1 . 

6. Installez la fiche de cavalier sur le cavalier PASSWD. 

7. Remettez le capot de I'ordinateur en place, rebranchez I'ordinateur 
et les peripheriques a leur source d'alimentation electrique, puis 
allumez-les. 

8. Attribuez un nouveau mot de passe de systeme et/ou de configuration. 

Pour affecter un nouveau mot de passe de systeme avec le programme de confi- 
guration du systeme, voir "Affectation d'un mot de passe du systeme" au 
chapitre 4 du Guide d'utilisation. Pour affecter un nouveau mot de passe de con- 
figuration avec le programme de configuration du systeme, voir "Affectation d'un 
mot de passe de configuration" au chapitre 4 du Guide d'utilisation. 
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Etiquettes de la carte systeme 

Le tableau B-2 liste les connecteurs et les supports de la carte systeme. 
Tableau 6-2. Connecteurs et supports de la carte systeme 



Connecteur ou support 



Description 



BACKPLANE 

BATTERY 

MEMORY_BD 

INTRUS 

FANn 

FLOPPY 

VGA 

KYBD 

MOUSE 

PARALLEL 

PCIn 

POWERn 

PRIMARY SCSI-A, 
PRIMARY SCSI-B 

SECONDARY SCSI 

SERIALn 

SVR_MGT 

XSMB_OUT XSMBJN 
PROC_n 



Connecteur du cable d'interface de la carte arriere 
SCSI enfichable a chaud 

Connecteur de pile 

Connecteur de la carte memoire 

Connecteur d'alerte de detection d'intrusion 

Connecteurs de ventilateur 

Connecteur d'interface d'unite de disquette 

Connecteur video 

Connecteur de clavier 

Connecteur de souris 

Connecteur de port parallele, parfois nomrme LPT1 

Connecteurs de carte d'extension PCI 

Connecteurs d'entree d'alimentation 

Connecteurs de I'adaptateur a I'hote SCSI 
Ultra2/LVD 

Connecteur de I'adaptateur a I'hote SCSI ultra/etroit 

Connecteurs de port serie; parfois nommes COM! et 
COM2 

Connecteur pour carte DRAC 

Connecteurs SMB 

Support de guidage et connecteurs du 
microprocesseur 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Carte arriere SCSI 



La figure B-2 montre I'emplacement des connecteurs sur la carte arriere SCSI 
de 1 x6. 



connecteurs SCSI compa 
tibles SCA-2 au verso 
(SLOW jusqu'a SLOT5) 




connecteur de cable 
SCSI ultra2/LVD (SCSIA) 



connecteur de cable 
des donnees de la 
carte systeme (PLANAR) 




connecteur d'entree 
d 'alimentation (POWER) 



connecteur de cable 
d 'alimentation du 
ventilateur (FAN) 



Figure B-2. Carte arriere SCSI 1x6 

Le tableau B-3 liste les connecteurs de la carte arriere SCS1 1 x 6 enfichable a chaud. 

Tableau B-3. Connecteurs de carte arriere SCSI enfichable a 
chaud 1x6 



Connecteur 



Description 



PLANAR 

FAN 

POWER 
SCSI 
SLOTn 



Connecteur de cable de donnees de la carte systeme 
(connecte a la carte systeme et au panneau avant de 
commandes) 

Connecteur du cable d'alimentation du ventilateur 

Connecteur d'entree d'alimentation 

Connecteur de cable SCSI Ultra2/LVD 

Connecteur d'unite de disque dur SCSI compatible 
SCA-2 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Carte & alimentation en parallele 

La figure B-3 montre I'emplacement des connecteurs sur la carte d'alimentation en 
parallele. 



connecteur de cable 
d'alimentation des 
unites externes (FD) 

connecteur de cable 
d'alimentation de la 
carte systeme (PWR2) 



connecteur de cable 
d'alimentation de la 
carte systeme (PWR1) 



connecteur de cable 
d'alimentation de la 
carte systeme (PWR3) 

connecteur de cable 
d'alimentation 
de la carte arriere 
SCSI (HD_B/P) 




connecteur de cables - 
bloc d'alimentation N°1 
PS1_PB1 (haut)et 
PS1 PB2 



connecteur de cables - 
bloc d'alimentation N°2 
PS2_PB1 (haut)et 
PS2 PB2 



connecteur de cables - 
bloc d'alimentation N°3 
PS3_PB1 (haut)et 
PS3_PB2 



Figure B-3. Carte d'alimentation en parallele 

Le tableau B-4 liste les connecteurs sur la carte d'alimentation en parallele. 
Tableau B-4. Connecteurs de la carte d'alimentation en parallele 



connecteur 



Description 



PSn 


.PBn 


FD 




PWRn 


HD. 


B/P 



Connecteur de cable d'alimentation 

Connecteur de cable d'alimentation d'unite de 
disquette 

Connecteur de cable d'alimentation de la carte 
systeme 

Connecteur de cable d'alimentation de la carte 
arriere SCSI 



REMARQUE: Pour le nom complet d'une abreviation ou d'un sigle utilise dans ce tableau, voir la 
liste des abreviations et des sigles qui precede I'index. 
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Abreviations et sigles 



A 

ampere(s) 

ADC 

convertisseur d'analogue a numerique 

ADI 

interface de peripherique Autodesk 

Al 

intelligence artificielle 

ANSI 

institut national de normes 
americain 

ASCII 

code americain standard pour I'echange 
d'informations 

ASIC 

circuit integre dedie a une application 

BASIC 

langage de programmation 

BBS 

service de bulletin electronique 

BIOS 

systeme de base d'entrees/sorties 

bpi 

bits par pouce 

bps 

bits par seconde 



BTU 

unite thermique britannique 

C 

Celsius 

CA 

courant alternatif 

CC 

courant continu 

CCFT 

tube fluorescent a cathode froide 

CD 

disque compact 

CD-ROM 

disque compact a memoire de 
lecture 

CGA 

adaptateur graphique couleur 

cm 

centimetre(s) 

CMOS 

semi-conducteur a oxyde de metal 
complementaire 

C.O.D. 

paiement a la reception 

cpi 

caracteres par pouce 
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cpl 

caracteres par ligne 

CPU 

unite de traitement centrale 

DAC 

convertisseur de numerique a 
analogue 

DASH 

hote SCSI avance de Dell 

DAT 

bande audio numerique 

dB 

decibel(s) 

dBA 

decibel(s) ajuste(s) 

DIMM 

module de memoire en ligne 
double 

DIN 

Deutsche Industrie Norm 

DIP 

empaquetage en ligne double 

DMA 

acces direct a la memoire 

DOC 

Departement des Communications (au 
Canada) 

dpi 

points par pouce 

DRAC 

carte d'Assistant a distance Dell 

DRAM 

memoire a acces direct dynamique 

DS/DD 

double-face double-densite 



DS/HD 

double-face haute-densite 

DSA 

matrice SCSI de Dell 

£CC 

code correcteur d'erreur 

EDO 

sortie de donnees etendues 

EGA 

adaptateur graphique ameliore 

EIDE 

electronique d'unite integree amelioree 

EISA 

architecture standard de I'industrie 
etendue 

EMI 

interference electromagnetique 

EMM 

gestionnaire de memoire paginee 

EMS 

specifications de memoire paginee 

EPP 

port parallele ameliore 

EPROM 

memoire de lecteur programmable 
effagable 

E/S 

entrees/sorties 

ESD 

decharge electrostatique 

ESDI 

interface de petit peripherique etendue 

ESM 

gestion de serveur integree 

F 
Fahrenheit 
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FAT 

tableau d'allocation de fichiers 

FCC 



JEIDA 

association japonaise de developpement 
de I'industrie electronique 



Commission federale des 


K 


communications (Etats-Unis) 


kilo- (1024) 


FIFO 


Kbit(s) 


premier entre premier sorti 


kilobit(s) 


ft 


Kbit(s)/sec 


pied(s) 


kilobit(s) par seconde 


g 


kg 


gramme(s) 


kilogramme(s) 


G 


kHz 


gravite(s) 


kilohertz 


Go 


Ko 


giga-octet(s) 


kilo-octet(s) 


GUI 


Ko/sec 


interface graphique a I'utilisateur 


kilo-octet(s) par seconde 


h 


LAN 


hexadecimal 


reseau local 


HIP 


lb 


progiciel d'instrumentation du materiel 


livre(s) 


HMA 


LCD 


zone de memoire haute 


affichage a cristaux liquides 


HPFS 


LED 


systeme de fichiers de haute 


diode electro-luminescente 


performance 


LIE 


Hz 


force d'insertion faible 


hertz 


LIM 


ID 


Lotus/lntel/Microsoft 


identification 


LN 


IDE 


numero de chargement 


electronique d'unite integree 


Ipi 


IRQ 


lignes par pouce 


requete d'interruption 


LVD 


ISA 


differentiel basse tension 


architecture standard de I'industrie 
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m 

metre(s) 

mA 

milliampere(s) 

mAh 

milliampere(s)-heure 

MBR 

enregistrement d'amorgage maitre 

MDA 

adaptateur d'affichage monochrome 

MGA 

adaptateur graphique monochrome 

MHz 

megahertz 

MMX 

extensions de multimedia 

mm 

millimetre(s) 

Mo 

mega-octet(s) 

ms 

milliseconde(s) 

/MS-DOS 

systeme d'exploitation de disque de 
Microsoft 

MTBF 

temps moyen entre pannes 

mV 

millivolt(s) 

NIC 

controleur d'interface reseau 

NiCad 

cadmium de nickel 

NiMH 

hydrure de nickel-metal 



NMI 

interruption non masquable 

ns 

nanoseconde(s) 

NTFS 

systeme de fichiers de NT 

NVRAM 

memoire a acces direct non volatile 

OS/2 

systeme d'exploitation OS/2 

OTP 

programmable une fois 

PAL 

logique de matrice programmable 

PCI 

interconnexion de composants 
peripheriques 

PCMCIA 

association internationale des cartes a 
memoire d'ordinateur 

PGA 

matrice de grille de broches 

POST 

auto-test de demarrage 

ppm 

pages par minute 

PQFP 

paquet plat en plastique 

PS/2 

Personal System/2 

PVC 

chlorure de polyvinyle 

QIC 

cartouche d'un quart de pouce 
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RAID 

matrice redondante de disquettes bon 
marche 

RAM 

memoire a acces direct 

RAMDAC 

convertisseur numerique a analogue a 
memoire a acces direct 

RCU 

utilitaire de configuration de ressource 

REN 

numero d'equivalence de sonnerie 

RFI 

interference de frequence radio 

RGB 

rouge/vert/bleu 

ROM 

memoire de lecture (morte) 

RTC 

horloge temps reel 

SCA 

architecture a controleur unique 

SCSI 

interface de petit systeme informatique 

SDRAM 

memoire a acces direct dynamique 
synchrone 

SDS 

systeme de stockage evolutif 

sec 

seconde(s) 

SEC 

contact a bord unique 

SIMM 

module de memoire en ligne unique 



SMB 

bus de gestion du serveur 

SNMP 

protocole de gestion de reseau 
simple 

SRAM 

memoire a acces directe statique 

SVGA 

super matrice graphique video 

TFT 

transistor a film fin 

tpi 

pistes par pouce 

tr/min 

tour(s) par minute 

TSR 

residant apres terminaison 

TV 

television 

UMB 

bloc de memoire superieur 

UPS 

source d'alimentation sans interruption 

usoc 

code de commande de service 
universel 

V 

volt(s) 

VAC 

volt(s) de courant alternatif 

VDC 

volt(s) de courant continu 

VESA 

association de standards electroniques 
video 
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VGA WH 

matrice graphique video watt-heure(s) 

VLSI XMM 

integration de tres grande echelle gestionnaire de memoire etendue 

VRAM XMS 

memoire video a acces direct specification de memoire etendue 

W ZIF 

watt(s) force d'insertion nulle 
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tete, 9-3 

connecteurs d'interface 
emplacement sur la carte systeme, 8-2 

connexions et commutateurs 
verification, 2-3 

consignes de securite 
considerations relatives a la sante, vi 
en general, v 
prevention des ESD, viii 

conventions de notation, xiii 



decharge electrostatique. Voir ESD 

degat cause par I'humidite, 7-1 1 

depannage 
avertissement du programme de 

gestion du serveur, 7-1 1 
carte systeme, 7-27 
cartes d'extension, 7-21 
clavier, 6-3 

erreurs de logiciel, 4-1 
fonctions d'E/S, 6-4 
imprimante parallele, 6-6 
liste de verification des diagnostics, 

11-6 
memoire du systeme, 7-23 
moniteur, 6-1 
ordinateur mouille, 7-1 1 
ordinateur tombe ou endommage, 

7-12 
par oil commencer, 2-1 
peripheriques d'E/S serie, 6-6 
pile, 7-13 
ports d'E/S, 6-4 
signaux auditifs, 2-6 
signaux visuels, 2-6 
sous-systeme d'unite de disquette, 

7-28 
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sous-systeme video, 7-26 
unites de bande, 7-28, 7-32 
unites de disque dur, 7-34 
unites de disque dur SCSI, 7-34 
ventilateur, 7-17 
verification des connexions et des 

commutateurs, 2-3 
verifications de base, 2-1 

Diagnostics Dell 
demarrage, 5-2 
execution, 5-1 
fonctions, 5-1 
groupe de tests, 5-12 
groupe de tests de memoire RAM, 

5-15 
groupe de tests du systeme, 5-16 
groupe de tests video, 5-1 8 
menu principal, 5-5 
messages d'erreur, 5-15 
methode d'utilisation, 5-3 

diagnostics du systeme 
groupe de tests video, A-1 
groupe des tests des peripheriques 

SCSI, 5-26 
groupe des tests des ports paralleles, 

5-25 
groupe des tests des ports serie/ 

infrarouge, 5-23 
groupe des tests des unites de 

disquette, 5-22 
quitter, 5-12 

DIMM 

consignes pour I'installation, 8-6 
installation, 8-8 
options d'extension, 8-6 
retrait, 8-1 1 
supports, 8-7 
types supportes, 8-6 

DIMMs 
configurations, 8-8 

dispositifs SCSI 

Voir unites de disque dur; unites de 
bande 

disque dur. Voir unites de disque dur 



disquettes 
perte ou alteration de donnees, 5-23 
problemes, 5-22 



ecrans du mode graphique, A-5 
enfichage a chaud - retrait, 10-3 
erreurs de parite, 5-16 
erreurs de syntaxe, 5-22 
ESD, viii 



fonctions d'E/S, 6-4 

fonctions video 
presentation, A-1 
tests, 5-18 

formatage 

unites de disque dur SCSI, 10-9 

formatage de bas niveau, 10-9 

formatage de haut niveau, 10-9 

formatage logique, 10-9 

formatage physique, 10-9 



groupe de tests de memoire RAM 
diagnostics du systeme, 5-15 

groupe de tests du systeme 
Diagnostics Dell, 5-16 

groupe de tests video 
Diagnostics Dell, 5-18 

groupe des tests des peripheriques SCSI 
diagnostics du systeme, 5-26 

groupe des tests des ports paralleles 
diagnostics du systeme, 5-25 
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groupe des tests des ports serie/ 
infrarouge 
diagnostics du systeme, 5-23 

groupe des tests des unites de disquette 
diagnostics du systeme, 5-22 



problemes, 4-1 

tableur ou programme mathematique 

fonctionnant lentement, 5-18 
utilisation, 4-2 



M 



imprimante parallele 
depannage, 6-6 

informations de configuration du 
systeme 
confirmation avec les diagnostics du 

systeme, 5-5 
presentation, 5-5 

installation 
carte de terminaison, 8-13 
cartes d'extension, 8-4 
cartouche SEC, 8-12 
DIMM, 8-6, 8-10 
microprocesseur, 8-12 
options de la carte systeme, 8-1 , 9-2 
peripheriques SCSI, 10-1 
pile, 8-16 
unites de disque dur, 10-2 

interventions a I'interieur de I'ordinateur, 
consignes de securite, 7-1 



lignes IRQ, 4-3 

liste de verification des diagnostics, 1 1-6 

liste des messages du journal des 
alertes, 3-19 

logiciel 
analyse des problemes, 4-1 
erreurs, depannage, 4-1 
installation et configuration, 4-1 
mauvais fonctionnement apparent, 

5-16 
ne reconnait pas un port, 5-24, 5-26 
pilotes de peripherique, 4-3 



memoire 
ajout, 8-6 
configuration, 8-8 
depannage, 7-23 
groupe de tests de la memoire RAM, 

5-15 
installation, 8-8 

memoire du systeme 
depannage, 7-23 

messages 
avertissement, 3-18 
codes des voyants des unites de 

disque, 3-24 
codes sonores, 3-1, 3-14 
diagnostics du systeme, 3-19, 5-15 
messages du journal des alertes, 3-19 
presentation, 3-1 
systeme, 3-1 

messages d'avertissement, 3-18 

messages du systeme, 3-1 

microprocesseur 
secondaire, 8-12 

module de memoire 
illustration, 8-7 

moniteur, depannage, 6-1 

mot de passe 
deactivation par cavalier, B-5 



N 



numeros d'identification, 9-5 

NVRAM 
probleme lors de I'acces, 3-14 
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options o" extension 
cartes d'extension, 8-2 
DIMM, 8-6 
microprocesseur, secondaire, 8-12 

Options du menu principal, 5-12 

options du menu principal, 5-6, 5-7, 5-1 1 , 
5-12 

ordinateur 
cavaliers et commandes, illustration, 

3-25 
commutateurs et commandes, 

illustration, 2-4, 3-25 
fonctions de la carte systeme, 8-2 
interieur, illustration, 7-10 

outils d'assistance 
babillard electronique TechConnect, 

11-4 
service AutoTech, 1 1-3 
service TechFax, 1 1-3 



pile 

depannage, 7-13 
remplacement, 8-16 

pilotes de peripherique, 4-3 

ports 
groupe des tests des ports paralleles, 

diagnostics du systeme, 5-25 
groupe des tests des ports serie/ 
infrarouge 
diagnostics du systeme, 5-23 
non reconnu, 5-24, 5-25 

ports d'E/S, 6-4 

precautions 
prevention des charges 
electrostatiques, 7-2 

problemes 
assistance technique, 1 1-1 

procedure d'initialisation 
liste des signaux, 2-6 

procedure de mise a la terre, 7-2, 8-1 

programme de configuration du systeme, 
2-8 



panneau avant 

illustration, 2-4, 3-25 

panneau de commande 
illustration, 3-25 

partitionnement 
unites de disque dur SCSI, 10-9 

peripheriques 

comportement desordonne, 5-24, 5-25 

peripheriques d'E/S serie 
depannage, 6-6 

peripheriques SCSI 
cables, 9-5 

externes, configuration, 9-6 
externes, installation, 9-5 
numeros d'identification, 9-5 
partitionnement, 10-3 
presentation, 10-1, 10-6, 10-9 
terminaisons, 9-5 



Q 



Quit (Quitter) 

option du menu principal, 5-12 



rails d'unite, 9-6 
RAM, 5-26 

reparation sous garantie ou mise en 

credit, 1 1-5 

retrait et remise en place 
cadre avant, 7-5 

Run (Executer) 
option du menu principal, 5-6 
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Select (Selectionner) 
option du menu principal, 5-6 

service AutoTech, 1 1-3 

service de babillard electronique, 1 1-4 

service de support technique, 1 1-4 

service TechFax, 1 1-3 

sous-systeme video 
depannage, 7-26 

Subtest (Sous-test) 
option du menu principal, 5-7 

supports 
liste, B-6 



technique 
obtention d'assistance, 1 1-1 

terminaison 

sur les peripheriques SCSI, 9-5 

test, 5-21 

test de caracteres en mode texte, A-2 

test de la souris 

diagnostics du systeme, 5-21 

test de materiel video, A-2 

test de memoire video, A-2 

test de pages en mode texte, A-1 , A-4 

test des couleurs du mode texte, A-1 , A-3 

test des couleurs pleines, A-1 , A-7 

test des palettes de couleur, A-1 , A-6 

test du mode graphique, A-1 , A-4 

Test Limits (Limites des tests) 
option du menu principal, 5-1 1 



tests video 
caracteres en mode texte, A-2, A-3 
couleurs du mode texte, A-1 , A-3, A-4 
materiel video, A-1 
memoire video, A-1 
mode graphique, A-1 , A-4 
pages en mode texte, A-1, A-4 
palettes de couleur, A-1 , A-6 
test des couleurs pleines, A-1 , A-7 

touche Help (Aide), 5-12 



u 



unites 
amorgage, 10-9 
cablage, 9-6 

caches du panneau avant, 9-2 
emplacement, 7-10, 9-1 
presentation, 9-1 
rails d'unite, 9-6 
terminaison, 9-5 

unites de bande 
depannage, SCSI, 7-32 
installation, 9-9 

unites de disque dur 
chariot, 10-6 
codes des voyants, 3-24 
codes des voyants des unites 

enfichables a chaud, 10-5 
codes indicateurs d'unite enfichable a 

chaud, 7-35 
configuration, 10-1 
enfichage a chaud - installation, 10-3 
ordre d'amorgage, 10-9 
unite d'amorgage, 10-9 

unites de disquette 
depannage, 7-28 

unites enfichables a chaud 
installation et retrait, 10-3 

utilitaire de configuration de ressource, 
2-8 
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ventilateur 

remplacement, 7-17 

voyants 

panneau avant, 2-4, 3-25 
panneau de commande, 3-25 
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